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advoware |auft ab Version 5 unter folgenden Betriebssystemen:

Server

Mindestkonfiguration

Pentium Dual Core Prozessor
4 GB RAM

Windows 8.1

Arbeitsplatz [ Einzelplatz
Mindestkonfiguration

Pentium Dual Core Prozessor
4 GB RAM

Windows 8.1

Empf. Konfiguration

Intel Core Prozessor
ab 8 GB RAM

Windows Server
2012 /2012R2 /201672019

MS Terminalserver
2012/ 2012R2 /2016 /2019*

Empf. Konfiguration

Intel Core Prozessor
ab 8 GB RAM

Windows 10

FUr den Datenbankdienst SQLBase ist ein 64 bit Betriebssystem erforderlich.

*AusfUhrlichere Informationen finden Sie unter
https://www.advoware.de/produkte/systemanforderungen/

.NET Framework

Erforderlich ist das Microsoft .NET Framework ab Version 4.8. Wir empfehlen den
Einsatz der aktuellsten Version. Wenn die Windows-Updates auf lnren Rechnern
aktuell sind, dann ist die Voraussetzung automatisch erfillt. Windows-Updates
sollten allein schon aus Grinden der Sicherheit stets aktuell sein.

advoware erfordert einen aktuellen Stand der Windows-Updates. Allein
schon zu lhrer eigenen Sicherheit: Bitte stellen Sie vor dem Update sicher,
dass diese auf allen Rechnern durchgefGhrt wurden. Im ungUnstigsten Falll
kdnnen Sie advoware sonst nicht mehr starten und muUssen die Windows-
Updates im hektischen Kanzleibetrieb nachholen.
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Universal C Runtime (CRT)

Eine weitere Voraussetzung von advoware ist die "Universal C Runtime (CRT)". FOr
Windows 10 ist die CRT eine Komponente des Betriebssystems Windows und damit
nicht gesondert herunterzuladen. FUr alle anderen Betriebssysteme gilt auch hier:
Wenn Sie alle wichtigen Windows-Updates ausgefUhrt haben, ist die CRT bereits
installiert. Ansonsten erhalten Sie das Update hier:

https://support.microsoft.com/de-de/help/2999226/update-for-universal-c-
runtime-in-windows

Stellen Sie sicher, dass auf Inrem Server mindestens 2 GB freier Speicherplatz auf
einer Festplattenpartition zur Verfugung steht. Der Speicherplatzbedarf kann bei
einer DatenUbernahme aus einer vorherigen Software auch hdéher ausfallen.

Als primd@res Netzwerkprotokoll muss ein TCP/IP Protokoll installiert sein.

Ermitteln Sie die IP-Adresse fUr die Netzwerkanbindung des Servers an das lokale
Netzwerk. Wir empfehlen die Vergabe einer festen IP-Adresse oder bei
dynamischer Adresszuweisung die Einrichtung eines festen Leases per DHCP.
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Installation

Den Link zur Vollversion erhalten Sie bei lhrem Handler. Wenn Sie eine DVD haben,
legen Sie die Installations-DVD in das DVD-Laufwerk des Servers ein. Das
Installationsprogramm startet automatisch (sollten Sie diese Funktion abgeschaltet
haben, starten Sie die Datei "Setup.exe" aus dem Stammverzeichnis der DVD). Es
erscheint folgende Meldung:

Ay Benutzerkontensteuerung
_ Méchten Sie zulassen, dass durch das folgende  [RUSIEINENCICIPCIE]
@.-] Programm Anderungen an diesem Computer als Administrator
vorgenommen werden? und klicken auf "Ja"
= Programmnarme: Mehrplatz5.exe
— Verifizierter Herausgeber: ReNoWin Datentechnik GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesern Computer

@ Details anzeigen Ja

Anzeigereitpunkt fir die Benachnchtigungen dndern

WinZip Self-Extractor - Mehrplatz5.exe ]
Das Setup wird

Setup entpackt.

- Extrahiers Irfo

~== | |nstallation wird vorbereitet. Bitte warten ...

(o
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Advoware Update - InstallShield Wizard
Lesen Sie die Hinweise im
adyvoware-Installation Willkommen—DioIog und

klicken Sie auf "Weiter".

advoware-Server wird auf dem Computer installiert. Klicken
Sie auf weiter, um den Yorgang fortzugetzen, oder auf
Abbrechen, um das Setup zu beenden

£ Zurlick Ahbbrechen

Wahlen Sie nun, ob Sie einen Einzelplatz installieren mdchten, oder ob Sie
einen Netzwerkserver fUr mehrere Arbeitspldtze installieren mdchten.

Legen Sie das Zielverzeichnis fur die Installation fest. Haben Sie nur eine
Partition (Laufwerk C:), kbnnen Sie die Vorgaben verwenden und auf "OK"
klicken. Andernfalls kdnnen Sie die Pfade dndern. Wir empfehlen bei der
Installation auf eine andere Partition nur den Laufwerksbuchstaben zu
andern.

Sie kdbnnen angeben, ob der Datenbankdienst in der Windows-Firewall
freigegeben werden soll. Wenn Sie die Option aktivieren, wird die
Anwendung (dbntsrv.exe) fUr den angegeben Port freigegeben. Das ist
zwingend bei einer Mehrplatzinstallation erforderlich.
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Legen Sie die Verzeichnisse fest, in denen advoware und deren

Komponenten installiert werden sollen:

Kanzleisoftware

Programmverzeichnis advoware: ‘DZWVMb\AdVﬂWﬁfE

Programmordner Datenbank SQLBase: \va\dvmb%dvﬂware\Seweﬂ 2

Datenordner SQLBase: ‘D:\SOLEIaseT:Z

IP-Adresse (fiir Eintrag in die Datei sql.ini): ‘ 127 0 0 : 1 ‘ Port: ‘ 2156‘

Einzelplatz
Musterschriftsdtze in @ Ich-Form  OWir-Form
Client installieren

Datenbankdienst in Firewall freigeben

Bei der Einzelplatz-Installation wird der Client automatisch

mit installiert. Die IP-Adresse wird auf "localhost (127.0.0.1)" ol o EE
eingestellt, der Port auf 2156.
Bei der Mehrplatz-Installation wird die IP-Adresse der
lokalen Maschine einstellt. Der Port auf 2156.
Legen Sie die Verzeichnisse fest in denen advoware und deren
Komponenten installiert werden sollen:
Programmwerzeichnis advoware: ‘DIWWWEbV\dVDWﬂfE ‘
Programmordner Datenbank SOLBase: ‘DIWWWEbWVDWEFG\SENEHZ ‘
Datenordner SQLBase: ‘DZ\SQLB&SEW ‘
IP-Adresse (fiir Eintrag in die Datei sql.ini): ‘ 192 . 1e8 . %8 . 118 ] Port: ‘ 2155]
[JEinzelplatz
Musterschriftsétzein Olch-Form @ Wir-Fom
[ Clientinstallieren
] Datenbankdienst in Firewall freigeben
oK Abbrechen
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SOLBase 12.2

Edorderiche Informationen werden emittelt ..

advoware - Setup

Suche nach gespernten Dateien:

| Warten Sie, wahrend 50 LBase 12.2 konfiguriert wird.
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Zundchst wird der SQL-
Datenbankdienst installiert.
Die Version hangt von
lhrem Installationsmedium
ab.

advoware pruft, ob gegebenenfalls
eine Installation schon vorliegt und
beginnt anschlieBend mit der
Installation.

advoware - Setup

Kopiere .. \dvowarehProgramme

advoware wird
installiert.

C:vadvoweb AdvowaretAdvoware. exe

Advoware Update - InstallShield Wizard

Die Bestatigung bei erfolgreicher
o advoware wurde installiest! Installation mit "klick" auf "OK"
bestatigen.

WinZip Self-Extractor - Mehrplatz5.exe

=== | |nstallation wird vorbereitet. Bitte warten.

Setup R
= werden automatisch
|@ geldscht. Warten Sie,
Losche temporare Dateien Info bis das Fenster von

© Advo-web GmbH
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Einrichten der Netzwerkfreigaben fur die Clients

' =)

@ . ﬂ + Computer » Windows7_05 () » - Windows7 05 (C:) durchsuchen

Organisieren * = Offnen In Bibliothek aufnehmen Freigeben fir = Brennen Meuer Ordner =~ 0l l@
% Favoriten *  MName B Anderungsdatum Typ GroBe nl
B Desktop 3 SRecycleBin 16.02.2010 21:36 Dateiordner
& Downloads 3. ad — 07.06.2010 16:44 Dateiordner
i Zuletzt besucht ATI Tz 28.05.2010 16:35 Dateiordner
[ | aEmine 13.04.2010 21:32 Dateiordner
= Bibliotheken Bo 1-Zip b 24.07.200919:28 Dateiordner
[ Bilder das| Freigeben fiir e 31.05.2010 20:49 Dateiordner
? Dokurnente 8 Dog g Synchronisierung fr bener Drdner » 14.07.2009 07:08 Dateiordner
@' Musik a Do Vorgdngervyg . . .
B videos L e KliICKEN Sie mit der rechten Maustaste auf den
IDE " " . .
8 Computer me & mevened Ordner "Advoweb" und in dem sich nun
£, Windows7_0S (C) = a Ms In Bibliothel . )
= 4 5 " "
e —— i wuma | OffnENnden Kontext-MenU auf "Eigenschaften”.
8 marketing (\\server01) (M:) Pro X
59 post (\server01) (P:) Pro A”s_“h”a'de" 27.05.2010 17:03 Dateiordner
23 Lenovo_Recavery (Q:) a Pro [y 20,01.2010 01:15 Dateiordner
5 root (\server01) (R:) Pro Verkniipfung erstellen 03.06.2010 10:50 Dateiordner
5 support (Wserverdl) (5:) 3 RRy Loschen 20.01.2010 01:16 Dateiordner
5 technik (\server01) (T:) 5Q Umbenennen 07.06.2010 17:09 Dateicrdner
5 vorlagen (Vserver01) (V) L 29.03.2010 11:45 Dateiordner
59 qinter (Vserver01) (W) g bigenechaften 20.01.2010 01:32 Dateiordner W
¥ scan (\iserver01) (Z:) & System Volume Information 07.06.201017:12 Dateiordner
totalcmd 22022010 10:09 Dateiordner
‘?j MNetrwerk B Windows 02.06.2010 08:27 Dateiordner
18 DEBIAN L] .md 29.04.2010 14:50 RMD-Datei 1KE
M pio @ bar.emf 11.03.2010 13:44 EMF File 494 KE
1M DKol || betakt.uld 25.05.2010 13:04 ULD-Datei 76 KE
1% pso1 hontmar 14 N7 9003 12.30 Suckemdstei EELE'
:_: e v 4 1 | +
advoweb  Anderungsdatum: 07.06.2010 16:44
|' Dateiordner
4 . Eigenschaften von advoweb ﬂ
| Allgemein | Freigabe | Sicherheit | Vorgangerversionen I ﬂnpassen|
Datei- und Druckerfreigabe im Netzwerk
| advoweb
’u Gemeinsam verwendst
. . . . n . n
| Netawerotod Wahlen Sie hier den Reiter "Freigabe" aus
“WOJ0Tadvoweb . . " . . "
—— und klicken Sie auf "Erweiterte Freigabe".

Erweiterte Freigabe

Legen Sie benutzerdefinierte Berechtigungen fest, erstellen Sie
mehrere Freigaben und richten Sie Optionen fir die erweiterte
Freigabe ein.

'&' Erweiterte Freigabe...

© Advo-web GmbH
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Erweiterte Freigabe ‘ ,ﬁ

Diesen Ordner freigeben

Emstelungen Setzen Sie den Haken

e "Diesen Ordner freigeben”
= == und geben Sie als

sﬂg:elassene Benutzeranzahl einschrénken 0 |- Frei ga benamen' 'q inter"

Kommentare: ein .

Berechtigungen ] [ Zwischenspeichern ]

[ OK ] [ Abbrechen ] [Ubernehmen

| . Berechtigungen fiir "antefr ¥
Freigabeberechtigungen

Gruppen- oder Benutzemamen:

| Uberprifen Sie, ob Sie den
I berechtigten
(et [ofnomens) | § Benutzernamen/-gruppen
erectiqungenti ecer Zisssen_ Venweigem : Vollzugriff auf die Freigabe
g = erlaubt haben.
Lesen O |

Hier nur als Beispiel "Jeder".

SchlieBen Sie alle Fenster mit
IIOKII-

Weitere Informationen uber Zugrifssteverung und Berechtigungen

[ ok | [ Abbrechen | [Ubemehmen

Richten Sie in dem freigegebenen Ordner einen Unterordner fUr die Word-
SchriftsGtze ein (z.B. "c:\Advo-web\texte2021").

© Advo-web GmbH
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Client-Installation am Beispiel von Windows 7:

Dokumente

Computer

Offnen
MNetzwerk '5' Verwalten

Kanzleisoftware

Startmena.

Systemsteuer I MNetzlaufwerk verbinden...

MNetzlaufwerk trennen...

Gerdte und D i
Auf dem Desktop anzeigen

Verwaltung Umbenennen

Eigenschaften

Hilfe und Sup;

wdhlen Sie den MenUpunkt
"Netzlaufwerk verbinden".

Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf die "Computer'-VerknUpfung im

Im sich 6ffnenden Kontext-MenU

hergestellt werden soll:

Laufwerk: W: - ]

Ordner:

Beispiel: \\Server\Freigabe

Welcher Netzwerkordner soll zugeordnet werden?

Bestimmen 5ie den Laufwerkbuchstaben fir die Verbindung und den Ordner,

[¥|Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen

DVerbindung mit anderen Anmeldeinformationen herstellen

Verbindung mit einer Website herstellen, auf der Sie Dokumente un

Klicken Sie hierzu mit links auf die Listbox
"Laufwerk:" und wahlen Sie nun als
Laufwerksbuchstaben "W:" aus. Sollte dieser
Laufwerksbuchstabe schon belegt sein,
k&nnen Sie auch auf einen anderen

- s qusweichen. Dieser muss dann auf allen

Clients benutzt werden.

konnen

"Durchsuchen".

Fertig stel

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflciche

Wenn Sie Windows 7 Home Premium als
Server einsetzen, dann Uberspringen Sie bitte
den folgenden Punkt und machen, wie im
Uberndchsten Punkt beschrieben, weiter.

Crdner suchen
L —

=

Wahlen Sie einen freigegebenen Metzwerkordner aus.

&i MNetzwerk |
> /M DEBIAN
| | = om Wdhlen Sie die Netzwerkfreigabe
: e "ginter" auf dem Server aus.
> (M DKOL
il | o % serveror Klicken Sie auf Ihre Arbeitsgruppe /
[ |- Domdne, wdhlen Sie Ihren Server und
dort die Freigabe "ginter".
Bestatigen Sie anschieBend mit Ok.
]
[Neuen Ordner ershellen] [ Ok ] [ Abbrechen ]
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Welcher Netzwerkordner soll zugeordnet werden?

Bestimmen Sie den Laufwerkbuchstaben fir die Verbindung und den Ordner, mit f
hergestellt werden soll:

v -

Laufwerk:

Ordner: WD \ginter

¥ | Durchsucher

Beispiel: \\Server\Freigabe
[¥] Verbindung bei Anmeldung wiederherstellen

[C] Verbindung mit anderen Anmeldeinformationen herstellen

¥erbindung mit einer Website herstellen, auf der Sie Dokumente und B

konnert

Fertig stellen

|5 » Com.. » qginter (WDJO1) (W) »

In Bibliothek aufnehmen - Brennen MNeuer Ordner

Organisieren ~

=] Bilder &
@ Dokumente

Name

. Advoware

‘® advow
‘® advoware

Kanzleisoftware

PrOfen Sie nun noch einmal alle
Angaben. Der Eintrag bei "Ordner:"
sollte naturlich nach dem Schema:
"\\lhrserver\qginter" aussehen.

Bei Windows 7 Home Premium alls Server
tragen Sie bitte bei "Ordner" die IP-
Adresse und den Freigabenamen
"ginter' ein (z.B. \\192.148.1.100\ ainfer).
Windows 7 Home Premium bildet hier
eine Ausnahme, da bei diesem
Betriebssystem nicht die volle
Netzwerkfunktionalitat zur VerfUgung
steht.

Wichtig ist auch, dass der Haken bei
"Verbindung bei Anmeldung
wiederherstellen" gesetzt ist.

Klicken Sie nun auf "Fertig stellen".

&' Musik
B videos o

™ Computer
£, Windows7_05 (C)
5 lexware (Wserver01) (L)
5 marketing (\server(1) (M:)
5 post (Wserver01) (P:)
%ﬁ Lenovo_Recovery (Q:)
5® root (Wserver(1) (R:)
5 support (\server01) (5:)
L technik (\server(1) (T:)
5 vorlagen (\ViserverQ1) (Vi)
9 ainter (ADIOL) (W:) il < £

1 Element

vorbereitende MaBnahmen

AnschlieBend &ffnet sich
nebenstehendes Fenster.

Offnen Sie den Ordner
"Advoware" mit einem
Doppelklick.

FUhren Sie keine Client-Installation durch, wenn der Server noch nicht installiert

wurde.

Geben Sie dem/den Benutzer (n), fUr den/die Sie advoware installieren wollen,
lokale Administratorrechte. Nach der Installation kénnen diese wieder entzogen
werden. Schalten Sie bei Windows Vista und Windows 7 die
Benutzerkontensteuerung ab. Arbeiten mehrere Benutzer mit eigenem
Benutzerkonto am betreffenden Computer, ist die nachfolgend beschriebene

Installation fUr alle Benutzer durchzufUhren.

© Advo-web GmbH
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Falls Microsoft Word noch nicht auf dem entsprechenden Computer installiert ist, ist
dies jetzt zu erledigen. Nach abgeschlossener Installation von Word ist es einmal zu
starten, damit sich auch die benutzerspezifischen Einstellungen installieren. FOr den
Fall mit mehreren Benutzerkonten ist Word fUr jeden Benutzer einmal zu starten.
Wichtigste Voraussetzung ist eine korrekte Serverinstallation gemaBl unserer
Anleitung. Wenn |hr Server gleichzeitig auch Arbeitsplatz ist, mUssen Sie die nun
folgenden Schritte der Clientinstallation auch auf dem Server ausfUhren. Stellen Sie
daher auch hier das Netzlaufwerk her (z.B. W:\...). Wie sie das Netzlaufwerk
verbinden, finden Sie im folgenden Abschnitt.

Sollten alle oben genannten Bedingungen erfullt sein, beginnen Sie mit der
Installation.

Bei allen Fragen zur Einrichtung des Netzlaufwerkes wenden Sie sich bitte an lhren
Netzwerkadministrator!

Client-Setup
Im Verzeichnis von advoware finden Sie
; den Ordner "setup". Starten Sie die
Mame And "Client.msi”.
. deinstall 05.02.2020 13:53 Dateicrdner
Fents 05.02.2020 13:50 Dateiordner
ﬁ?}! AdvoscanSetup.msi 11.12.2018 08:43 Windows Installer.., 35043 KE
ﬁ%‘l AdvovoiceSetup_20292.msi 22.08.2019 13:20 Windows Installer... 3204 KB
ﬂ Client.msi 26.06.2018 16:02 Windows Installer... 8.281 KB
ﬁ%‘ ProviderSetup.msi 23.07.2018 1658 Windows Installer... 4.5%6 KB
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i Advoware Client-Setup =

Wilkommen beim Setup-Assistenten von

Advoware Client Lesen Sie die Hinweise

auf dem Willkommen-
Dialog und klicken Sie

Advoware Client wird auf dem Computer installiert. Klidd quf "Weiter".
Sie auf "Weiter”™, um den Vorgang fortzusetzen, oder al

“Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden,

Kanzleisoftware

advo

Zuriick Weiter | | Abbrechen
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i Advoware Client-Setup = =

Zielordner
Klicken Sie "Weiter®, um die Yorgabe zu Gbernehmen oder kicken Sie

"Andern®, um einen anderen Ordner anzugeben

Geben Sie das Installationsverzeichnis von Advaware Server an:

Advoware ermittelt automatisch
|C:\AdvoWeb\Advoware) die vorhandene Installation.

Andern... In diesem Beispiel ist advoware
als Einzelplatzinstallation installiert.

Bei einer Server-Installation wird
entweder der UNC-Pfad oder
das Netzlaufwerk z.B.
W:\advoware\ angezeigt.

Zuriick Abbrechen

i Advoware Client-Setup = =
Bereit zur Installation von Advoware Client -
Klicken Sie im folgenden Fenster auf
"Installieren”.

Klicken Sie auf "Installieren”, um die Installation zu starten. Klidken Sie auf "Zuriick”, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern. Klicken Sie auf “Abbrechen”, um
den Assistenten zu beenden.

Zuriick | '&'Insmllieren Abbrechen

© Advo-web GmbH
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By Benutzerkontensteuerung

Mochten Sie zulassen, dass durch das folgende
@ Programm von einem unbekannten Herausgeber
2/ Anderungen an diesem Computer vorgenommen
werden?

Bestatigen Sie mit "Ja".

Programmname: ChAdveWeb\Advoware\Setuph Client.msi
Herausgeber: Unbekannt
Dateiursprung:  Festplatte auf diesern Computer

Programmpfad: Installieren
306
ReMoWin Datentechnik GmbH
Deutsch (Deutschland)
ChAdveWeb\Advoware\ Setuph Client.msi

@ Details ausblenden la

Anzeigereitpunkt fir die Benachrichtigungen dndern

i Advoware Client-Setup = =

Advoware Client wird installiert -

Der Client wird installiert.

Warten Sie, wahrend Advoware Client vom Setup-Assistenten installiert wird.

Status: Meue Dateien werden kopiert
|

Zuriick Weiter

© Advo-web GmbH
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i Advoware Client-Setup = =

Der Setup-Assistent fur Advoware Client
wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”™, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Der Client ist installiert. "klicken" Sie
auf "Fertig stellen". AnschlieBend
fUhren Sie das Setup zum "advoware
PDF-Drucker" aus.

Kanzleisoftware

advo

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Es befindet sich jetzt ein Symbol auf Inrem Desktop, Uber das advoware gestartet
werden kann.

advoware PDF-Drucker
Mit dem advoware PDF-Drucker kdnnen E-Mails- und andere Dokumente in das

PDF-Format umgewandelt werden.

© Advo-web GmbH
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Mame

J Drriver
,_E', Converter.exe
B CPWriter2.exe
,‘EE CustExt.exe
CUSTMOM.DLL
custrmon32.dll
custrmond.dll
CuteEncrypt.exe
iISEDCuickPDFSL.dI
|| PDFWrite.rsp
EJ pdfwriter.exe
EJ pefwriter3d. exe
El pdfwritertd. exe
% Preferences.exe
D Readrme.htm

&)
B
B
=)
Y

‘® adv
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Wechseln Sie in advoware-Verzeichnis.
Wdahlen Sie hier den Ordner "advoware PDF-
Drucker" aus. Starten Sie als Administrator
die "Setup.exe"

17.07.2008 16:56
20.02.2008 1819
20.07.2003 16:29
19.07.2008 17:02

CLE el FLE ]

19,07.2008 18:26

27.11.2006 10:45
06.07.2004 02:12
24.10.2005 23:36
10.09.2008 1645
10.09.2003 16:46
11.09.2003 07:14
27.11.2006 10:45

A 03 2nng 214-5
uq'.u'gur_u'u L1I_F3

Anwendung

Anwendung

Anwendungserwe...
Anwendungserwe...

Anwendungserwe..,

Anwendung

Anwendungserwe...

R5P-Datei

Anwendung
Anwendung
Anwendung

Anwendung

Opera Web Docu..,

20 KB
28 KB
76 KB
24 KB
85 KB
28 KB

1.154 KB

1 KB
40 KE
40 KE
41 KE
32 KB

5KB

@ Setup.exe

11.09.2003 07:22

Anwendung

52 KB

k| Setup.inf

4 | SETURIMI

% uninstpw.exe
%’ unlnstpwid. exe

&

15.09.2008 11:09

08.02.2007 14:41
0 00 300

10.09.2003 1617

11.09.2003 07:14

Benutzerkontensteuerung

Setup-Informatio...

Konfigurationsein...

Anwendung

Anwendung

Mochten Sie zulassen, dass durch das folgende
@ Programm von einem unbekannten Herausgeber
Anderungen an diesem Computer vorgenommen

werden?

1KB
1KE
52 KB
23 KB

Bestatigen Sie mit "Ja".

Programmname: Setup.exe

Herausgeber:
Dateiursprung:
Programmpfad:

@ Details ausblenden

© Advo-web GmbH

Unbekannt
Festplatte auf diesern Computer

"ChAdvoWeb\Advowarel AdvoWare
PDF-Drucker5etup.exe”

la

Anzeigezetpunkt fir die Benachrnichtigungen dndern
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Advoware PDF-Drucker - Setup

Welcome to the Advoware PDF-Drucker Setup program. This program will install

Advoware PDF-Drucker on your computer,

Do you wish to continue?

Bestatigen Sie mit "Ja" um zur
Pfadeinstellung weitergeleitet zu
werden.

la Mein

Choose Destination Location

Destination Falder

Der advoware PDF-Drucker
wird lokal auf den Client

C:A\Program Files (#3614 dvomeb \POFDrucker

k. | Cancel ‘

Browe.. | installiert. Bestatigen Sie mit
IIOKII

PDF Writer Setup

Setup is preparing...

1]
|

Der advoware PDF-Drucker wird installiert.

Advoware PDF-Drucker - Setup

Setup has finished installing Advoware PDF-Drucker on your com Das Se’rup wurde erfolgreich

restart your system.

abgeschlossen. Nach "klick" auf "OK"

To create PDF document, just print to the Advoware PDF-Drucke dffnet sich die Read.html aus dem

any Windows application.

© Advo-web GmbH
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Die Converter.exe ist nach erfolgreicher Installation des advoware PDF-Druckers zu

installieren.
Mame Anderungsdatum Typ Grake
. Drriver 05.02.2020 13:53 Dateiordner
| __E, Converter.exe 30.10.2005 16:49 Anwendung 5.132 KB
B CPWriterZ.exe 17.07.2008 16:56 Anwendung 20 KB
,‘EE CustExt.exe 20.02.2002 18:19 Anwendung 28 KB

|& CUSTMON.DLL
custrmon32.dll

custmon@d.dll

@)
@)
é CuteEncrypt.exe

iISEDCuickPDFSL.dI

|| PDFWrite.rsp
EJ pdfwriter.exe
EJ pfwriter32.exe
EJ pdfwritertd. exe
% Preferences.exe
O Readme.htrm
@ Setup.exe

k| Setup.inf

4 | SETURIMI

% unlnstpw.exe
"%' unlnstpwtd. exe

© Advo-web GmbH

T T T -0
20.07.2008 16:29

Anwendungserwe...

76 KB

Wechseln Sie in advoware-Verzeichnis.
Wahlen Sie hier den Ordner "advoware
PDF-Drucker" aus. Starten Sie als
Administrator die "Converter.exe"

10.09.2008 16:45
10.09.2003 16:46
11.09.2008 07:14
27.11.2006 10:45
04.03.2004 21:53
11.09.2008 07:22

15.09.2008 11:09

08.02.2007 14:41
10.09.2008 16:17

LR e Pl E LW

11.09.2008 07:14

Anwendung
Anwendung
Anwendung

Anwendung

Opera Web Docu..,

Anwendung

Setup-Informatio...

Kenfigurationsein..,

Anwendung

Anwendung

52 KB
1KE
1KE

52 KB

23 KB

Seite 22 von 71



) Benutzerkontensteuerung

Mochten Sie zulassen, dass durch das folgende

@ Programm von einem unbekannten Herausgeber
/" Anderungen an diesem Computer vorgenommen

‘® advowar
@ advoware

Kanzleisoftware

werden?

Bestdtiaen Sie mit "Ja".

Prograrmmname: Converter.exe
Herausgeber: Unbekannt
Dateiursprung:  Festplatte auf diesern Computer

Programmpfad: "ChAdveWeb\Advoware\AdvoWare
PDF-DruckerConverter.exe"

@ Details ausblenden la

Anzeigereitpunkt fir die Benachrichtigungen dndern

WinZip Self-Extractor - Converter.exe

g Thiz install: GPL Ghostzcnpt 8.15. Setup

GPL Ghostzonpt displays, prints and convertz PostScnpt

and POF Files.
Cancel

Click Setup button to continue.
About

WinZip Self-Extractor - Converter.exe

~& Thiz installz: GPL Ghostscript 8.15.
GPL Ghostzoript displays, prints and convertz PostScript

and POF Files.
Cancel

Click Setup button to continue.

T e Z st

© Advo-web GmbH

Das Setup-Fenster 6ffnet
sich, "klicken" Sie auf
"Setup" und die
Installation beginnt.

4l

Ist das Setup erfolgreich
installiert, schlieBt sich das
Fenster automatisch. Sie
brauchen nichts mehr
machen.

d
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Freischaltung

Starten Sie auf einem beliebigen Rechner die Aktenverwaltung, wahlen Sie aus
dem MenuU den Befehl "¢" - "Lizenzen" - "Systemfreischaltung”. Den Freischaltcode
erhalten Sie unter Angabe lhrer Lizenznummer bei Ihrem zustindigen Advo-web
Handler.

Eenster

1abenic

Hilfe zu advoware r
, .ﬁ - (y Advoware | =

Internet-Support

Downloads gena ﬂandalﬁe@? Optionen
Updatebeschreibungen r
il 2 Lizenzen b Systemfreischaltung L
Assistent zur Jahresumstellung Lizenzibersicht
en: 1/l Profiling r
e Mu Debug-Modus L
@ Info F12

wn- | Corderuna

© Advo-web GmbH
Seite 24 von 71



® ad
® advoware

Kanzleisoftware

Datensicherung

Wir bitten Sie die folgenden Informationen grundlich zu lesen, bevor Sie mit der
Datensicherung oder der Einrichtung derselben beginnen! Die verwendeten
Pfadangaben basieren auf einer Installation gemal vorstehender
Installationsanleitung.

manuelle Sicherung der Datenbank

Mit dem Hilfsprogramm "Datensicherung" werden Daten der advoware -
Datenbank in eine Datei im Textformat formatiert, um sie sichern zu kbnnen. Im
Falle eines Datenbankfehlers kann mit der Sicherung die Datenbank
wiederhergestellt werden. StandardmdaBig fuhrt das Programm einen "Unload" der
gedffneten advoware -Datenbank (en) in den Ordner W:\Advoware\dbsic aus.

73 Dete  Bewheten Opticren  Akticnen At (ehenu  ferater 7

i Q j ® ['."J 120 - Mustermarn J. Haberichts Y & _»4 // Advoware sl 3. beck-osing
Programmstartieiste, 0 Asegandl  Abkgen 3 Dspimien (g Busibgin hnauigen & Hascake 10 Optonas “ b
Aktenverwaltung - 5 ; : = .
/A Sene 1 Y Alae Eene 2 Y Akae Seine 3
Ellrags Skem & 2
| Emtrige 2 Astanzsichan 1720F
@ Akkn
Lo s nSachan Mussermarn | Haberichs
.....
@ Honoe wegan Ferdenng
@ Mandanantuchhaung
B hkmso Befamr | hkakso
@ Prossssautomatsianng Sectbeabeme F FiiadaFloiig
@ Arfagan
@ Formulae angslagtagy 4012020

8% Hikprograrmma
@ Prozasskoskniako
@ Zicarach
@ Taschentachnee

aubewahian b

0

wemema 7yr DurchfUhrung klicken Sie auf

Nojza

o it =l Aktenverwaltung > Hilfsprogramme >

B o Systemprogramme > Datenbank sichern.
Fnrmans — )
§g;:;;:;;;;:;;£:;? Sie werden durch das Programm gefuhrt.

= Dokumente sicham
schisd

3 Dekmen

«

f
=
| 5% Fmorte
A wamerwame
3 TesTrarrerwalung
igjj Pmztachbaing
| & Nosare

5
& novovuon
@ s

&P surdemstemrgen
I

Obwohl nicht unbedingt erforderlich, empfehlen wir dringend, eine
Datensicherung nur dann durchzufGhren, wenn an samtlichen Arbeitspl&tzen im
Kanzleinetzwerk (mit Ausnahme des Rechners, von dem aus der Sicherung
aufgerufen wird) advoware beendet wurde.

Wir weisen auch darauf hin, dass es sich hierbei nur um die Sicherung der reinen
Datenbank handelt! Auf die Sicherung lhrer Worddokumente und

Musterschriftsatze / Musterrechnungen gehen wir in einem der folgenden
Abschnitte ein!

© Advo-web GmbH
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automatisierte Sicherung der Datenbank

Windows bietet die Mdglichkeit, die Sicherung der Datenbank zu automatisieren
(nur sinnvoll am Datenbank-Server). Diese Option empfiehlt sich insbesondere,
wenn |hr Server im 24-Stunden-Betrieb 1Guft.

advoware bietet das Programm rbackup.exe, welches alle lokalen Datenbanken
in einen Ordner sichert. StandardmdaBig wird in das advoware -
Programmverzeichnis in den Unterordner "DBSIC" gesichert. Sie kdbnnen diesen
Ordner aber auch in jeder Datenbank fest definieren. Eine Beschreibung dieser
Funktfionalitat finden Sie in der advoware - Online-Hilfe.

Organisieren « Offnen ~ Brennen MNeuer Ordner
GI'. Musik = MName ’ -:f\nclerungsclatum -
B videos [ ] raten.qrp 28.02.2010 10:01
wF RBackup.exe 31.07.2009 12:24
1M Computer (%] rdwi52.dll 14.05.2010 15:30
&, windows7_05 (C) 3 (271 rebuildifd.exe 19.03.2010 13:48
& lexware (Vserver(1) (L) == rechnungen als bezahlt deklarieren.exe 19.03.2010 13:48
S marketing (Viserver01) (M:) || referat.apd 28.05.2010 09:29
5 past (\\server01) (P:) = register.bat 04.08.2009 09:22
E@? Lenovo_Recovery (Q:) registeradvophone.bat 03.03.2010 10:07
S root (\wserver(1) (R:) (71 repair207.exe 28.05.2010 09:51
| 2 support (\server01] (5:) 4 == repairi39.exe 28.05.2010 09:52 I
5 technik (Viserver(1) (T:) Repaird005.exe 11.03201012:02
5 vorlagen (ViserverDl) (V) %] RepPdfLib52.dll 14.05.2010 15:30
5= ginter (\DJOL) (W) [ Rir.exe 19.03.2010 13:48
G# scan (\\server(1) (Z:) . Ir"] RNRAEr‘IdErI"I‘E);ﬁ 19.03.2010 ].3:49r S

RBackup.exe Anderungsdatum: 31.07.200912:24
Anwendung GroBe: 64,3 KB

BKP

Wie man "geplante Tasks" bzw. die "Aufgabenplanung" einrichtet, ist in der
Dokumentation lhres Betriebssystems zu finden.

Nach der Einspielung von Windows-Updates und Service-Packs sowie der
Installation einer Firewall auf dem Server ist zu Uberprufen, ob die automatisierte
Datenbanksicherung Uber den Taskplaner noch funktioniert. Ggf. ist die
Automatisierung erneut durchzufUhren oder in der Firewall freizugeben. Geben Sie
den Port 2156 frei. Name/Anwendung: dbntsrv.exe (fUr die Datenbank) und
robackup.exe (fUr die automatische Datensicherung).

Sicherung der Programmdateien, SchriftsGfze und Mustertexte

FUr die Sicherung der Programmdateien empfehlen wir die tagliche, vollstGndige
Sicherung des gesamten Serversystems, vorzugsweise automatisiert per Streamer
oder externer Festplatte im Rotationsprinzip.

Beachten Sie bei der Planung der Sicherungsauftrage, dass diese zeitlich nach
Ablauf der automatisierten Datenbanksicherung liegt.

Wenn Sie in Word mit Autotexten arbeiten, mUssen Sie zusatzlich die Datenbank
TEXTE sichern.

© Advo-web GmbH
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Datenbankzugriff Gber ein VPN oder RDP

Favorisierte Losung fUr das Arbeiten aus der Ferne ist Remote-Desktop oder ein
Terminal-Server.

Vorteile:

e zUgiges Arbeiten auch bei schlechten Latenzzeiten

Zugriff Uber nahezu alle Geratetypen

kaum Einrichtungsaufwand (bei bestehender VPN)

keine unabhdngige Pflege einer lokal installierten Advoware-Installation

gewohnte Arbeitsumgebung (Zugriff auf den eigenen Arbeitsplatz)
Nachteil:
e die Philips Geratesteuerung wird nur auf TS-Servern unterstUtzt

Falls Sie dennoch per VPN auf advoware zugreifen mdchten, empfehlen wir
dringend, auch auf dem Rechner, von dem aus Sie zugreifen mdchten, eine lokale
advoware-Installation vorzuhalten. Sie starten dann die advoware.exe von der
lokalen Festplatte und nur die Datenbankzugriffe werden dann per VPN
Ubertragen.

Beachten Sie, dass der Vorlagenordner (Briefkdpfe etc.) so konfiguriert sein muss,
dass alle Vorlagen gedffnet werden kdnnen. Weiterhin ist darauf zu achten,
sGmtliche advoware-Updates auch auf dem lokalen Rechner durchzufUhren.

Advoware braucht fUr ein zOgiges Arbeiten Uber ein VPN keine besonders grol3e
Leitungskapazitat. (Ausnahme: Offnen von Dokumenten). Wichtig sind vor allem
gute Latenzzeiten.

So kénnen Sie testen: ping SERVER_ADRESSE
Ungefdhre Richtwerte:

<10ms - sehr gut (Glasfaser/ISDN)

<35 Ok

<50 naja

>50 Geduldsspiel

>80 flUssiges Arbeiten ist nicht méglich

© Advo-web GmbH
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NatUrlich gibt es weitere Faktoren, die eine gro3e Rolle spielen. Die besten
Latenzzeiten helfen nicht, wenn z.B. ein Virenscanner die Auslieferung der Pakete
verzogert. Daher sind dies nur ungefdhre Richtwerte.

Um Uber ein VPN auf einen externen Datenbankserver zuzugreifen, verfahren Sie
wie folgt:

1.

Stellen Sie sicher, dass externe (Heim-) ArbeitsplGtze nur Uber eine gesicherte
Verbindung (z.B. IPsec, OpenVPN) auf den Datenbankserver (in der Kanzlei)
zugreifen kdnnen.

FUhren Sie am externen (Heim-) Arbeitsplatz eine Server-Installation durch wie
oben im Kapitel "Installation des Servers" beschrieben. Installieren Sie auf ein
lokales Laufwerk.

Deaktivieren Sie den Dienst "SQLBase" (versionsabhdngig "GUPTA SQLBase"), z.B.
Uber "Start" - "Einstellungen” - "Systemsteuerung" - "Verwaltung" - "Dienste".

Offnen Sie mit einem beliebigen Editor die Datei sqgl.ini aus dem Ordner
Advoware auf dem externen (Heim-) Arbeitsplatz (z.B. im Windows-Explorer
doppelklicken).

In der Sektion [win32client.ws32] finden Sie die Zeile serverpath=...

Geben Sie hier die IP-Adresse des Datenbankservers der Kanzlei an.

Beispiel: Die IP-Adresse des Datenbankservers der Kanzlei lautet 100.101.102.103.
serverpath=server85,100.101.102.103,2156/*
2155 (2156) ist der Port fUr die Datenbank.

Stellen Sie bei der Durchfuhrung unserer Updates sicher, dass diese sowohl in der
Kanzlei als auch an jedem externen Arbeitsplatz durchgefuhrt werden. Die
Versionen mussen immer Ubereinstimmen.

© Advo-web GmbH
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Konfiguration von Ultra HD-Monitoren

FUr eine optimale Darstellung von advoware auf Ultra HD-Monitoren (Full HD, 4K)
verfahren Sie wie folgt:

o Offnen Sie im Windows-Explorer den Ordner Advoware.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Advoware.exe (nicht auf die
VerknUpfung).

e Klicken im Reiter Kompatibilitdt auf Hohe DPI-Einstellung &dndern.

a8 Eigenschaften von Advoware.exe X

Allgemein Kompatibiltat Sichetheit Detais Vorgangerversionen

Wenn das Programm mit dieser Version von Windows nicht voll funktionsfahig
ist, fihren Sie die Problembehandlung fir die Programmkompatibilitat aus.

| Problembehandiung fir die Programmkompatibilitat ausfiihren |

Wie wahle ich Kompatibilitatseinstellungen manuell aus?

Kompatibilitatsmodus
[ Programm im Kompatibilitatsmodus ausfihren fir:
Windows 8

Einstellungen
[[]Modus mit reduzierten Farben

8-Bit-Farben (256)

[Jin Bidschimauflosung 640 x 480 ausfiihren
[] Volbildoptimierungen deaktivieren
[[] Programm als Administrator ausfihren

Hohe DPI-Einstellungen andem

&) Einstellungen fir alle Benutzer andem _

0K Abbrechen Ubemehmen
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e Aktivieren Sie hohe DPI-Skalierung Uberschreiben und wdhlen Sie die
Einstellung System.

Eigenschaften von Advoware.exe X

Wahlen Sie die hohen DPI-Einstellungen fir dieses Programm aus.
Programm-DPI

] Diese Einstellung verwenden, um Skalierungsprobleme fir dieses
Programm hier anstatt in den Einstellungen zu beheben

Erweiterte Skalierungseinstellungen 6ffnen

Ein Programm konnte unscharf dargestellt werden, wenn sich der
DPI-Wert fur die Hauptanzeige andert, nachdem Sie sich bei Windows
angemeldet haben. Windows kann versuchen, das Skalierungsproblem fiir
dieses Programm zu beheben. Dazu wird beim Offnen des Programms der
fur Ihre Hauptanzeige festgelegte DPI-Wert verwendet.

Den fir meine Hauptanzeige festgelegten DPI-Wert verwenden, wenn

ich mich bei Windows angemeldet habe.

Weitere Informationen

Hohe DPI-Skalierung Uberschreiben

Verhalten bei hoher DPI-Skalierung Uberschreiben.
Skalierung durchgefiihrt von:

Anwendung v

Anwendu
ISystem (Erweitert) g | Abbrechen

Die Einstellungen muUssen bei jedem PC durchgefUhrt werden, da die
Kompatibilitatseinstellungen pro PC hinterlegt werden.

Terminalserver und Domadnen

An allen Clients muss mit Schreibrechten auf die lokale Registry eine Client-
Installation durchgefUhrt werden.

Besonderheit: Windows 2019 Terminal-Server unterstUtzt die von advoware
integrierte Windows Search nicht. Um diese Funktion nutzen zu kdnnen, mussen die
Dateien auf einem Dateiserver vorgehalten werden. Dies kann ein separater
Server sein, der auch die Anwendungen bereitstellt (ein Application-Server).
Denkbar ist auch, dass die Datei-Serverdienste auf dem Domdanen-Conftroller
aktiviert werden, da dieser fUr den Betrieb eines Terminalservers bendtigt wird.

Ein Betrieb der Dateidienste auf dem Domain-Controller ist nur in kleinen
Umgebungen zu empfehlen. In groBeren Umgebungen sollte ein oder mehrere
Domain-Conftroller ausschlieBlich fur die Domdnen-Funkfionen vorgesehen werden.

© Advo-web GmbH
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Installation eines Datenpools (mehrere Datenbanken)

Unter einem Datenpool versteht man eine eigenstdndige Datenbank. Mehrere
Datenpools werden z.B. fur Burogemeinschaften eingerichtet, die advoware im
Netzwerk gemeinsam nutzen, aber getrennte Datenhaltung betreiben:

1. Fall advoware Uberhaupt noch nicht installiert wurde, fUhren Sie eine
Serverinstallation durch (s.0.).
2. Gehen Sie an einem beliebigen Arbeitsplatz bzw. Einzelplatz auf "Start" -

"AusfUhren”, geben Sie "LoadDatabase " ein und klicken Sie auf "Ok" (die Datei
befindet sich im Ordner Advoware auf dem Server).

= Ausfihren

Geben Sie den Mamen eines Programrmns, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

=]

Offnen: Inaddatal::lasel "

QK Abbrechen Durchsuchen...

3. Geben Sie den Pfad und Namen der leeren Sicherungsdatei an. Wahlen Sie als
Datei “start.uld". Wenn Sie Daten (z.B. Grundeinstellungen) aus einer
vorhandenen Datenbank in eine neue Datenbank Ubernehmen modchten,
wenden Sie sich an lhren Advo-web Handler.

Datenbank wiederherstellen

Datenbank: ADVOWARE

Server SERVER12

Mame der Sicherungsdatei:

CAAdvoWeb\Advoware\ULD\start.uld . (iffnen S

Datenbank sichemn Start of  Abbrechen 3

© Advo-web GmbH
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4. Wdahlen Sie einen Namen fUr die neue Datenbank (z.B. ADVOWARE). Der Nome
darf hoéchstens aus 16 Zeichen bestehen. Es durfen keine Sonderzeichen
verwendet werden. Das erste Zeichen muss alphabetisch sein. Wenn Sie einen
Datenbanknamen verwenden, der bereits verwendet wird (z.B. ADVOWARE),
wird die bestehende Datenbank unwiederbringlich geloscht.

5. Klicken Sie auf "Start". Es wird eine neue Datenbank mit leerem Inhalt erzeugt.
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Deinstallationsanleitung (Windows)

Wie alle anderen Programme werden durch die Deinstallation keine Dateien
entfernt, die nach der Installation neu in den Ordner Advoware (inkl. Unterordner)
hinzugefUgt worden sind (z.B. Mustertexte, die der Benutzer dem Ordner
SchriftsGtze hinzugefugt hat). Das Programm selbst fUgt in der Regel keine Dateien
hinzu. Die Datenbank fUgt temporére Logdateien in die Unterordner von SQLBase
ein, die bei unsachgemdaBem Beenden der Datenbank verbleiben.

1. SchlieBen Sie an allen Arbeitsplatzen advoware und Word.

2. Beenden Sie die Datenbank. Gehen Sie dafur auf "Start" - "Einstellungen” -
"Systemsteuerung" - "Verwaltung" - "Dienste” und beenden Sie den Dienst
"SQLBase" (versionsabhdangig "GUPTA SQLBase").

3. Gehen Sie auf "Start" - "Einstellungen" - "Systemsteuerung" und klicken Sie auf
"Software" doppelt.

4. Wahlen Sie "advoware" aus und klicken Sie auf "Entfernen".

5. Das Deinstallationsprogramm startet. Folgen Sie nun den Anweisungen am
Bildschirm.

© Advo-web GmbH
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Installationsanleitung advovoice - das digitale
Diktat

Freischaltung
advovoice ist ein kostenpflichtiges Zusatzmodul zu advoware und erfordert eine
Freischaltung durch lhren Advo-web Handler.

Einrichtung eines Diktantenplatzes
1. Installieren Sie das Mikrofon.

2. Bei Verwendung von Spracherkennung: Installieren Sie die
Spracherkennungssoftware gemal gesonderter Installationsanleitung.

Ab Windows 10 konnen Sie betriebssystemseitig einstellen, welche Apps auf das
Mikrofon eines Gerats zugreifen konnen. Stellen Sie sicher, dass die Option "Apps
die Verwendung meines Mikrofons erlauben” nicht deaktiviert ist.

https://docs.microsoft.com/de-de/windows/configuration/manage-connections-
from-windows-operating-system-components-to-microsoft-services

Einrichtung eines Korrekturarbeitsplatzes
1. SchlieBen Sie den FuBschalter an (falls erworben) und installieren Sie die
zugehdrige Software.

2. Bei Verwendung von Spracherkennung: Installieren Sie die
Spracherkennungssoftware gemaBl gesonderter Installationsanleitung.
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Einrichtung von NaturallySpeaking bei Verwendung von Server-Profilen
(Netzwerkversion)

Diktantenarbeitsplatz
Offnen Sie Dragon NaturallySpeaking (Erwerb und Installation erfolgen auBerhalb
von advoware). Beim erstmaligen Offnen &ffnet sich der Benutzerassistent. Klicken

Sie zundchst auf Abbrechen.

Benutzerassistent |X |

Benutzer erstellen
Mame: I

Sprache: IDeutsch LI

Diktierquelle: [Mikrafonik-in-Buchse (Standard) |

Wokabular: IRech‘l [MNeus Rechtschreibunc) LI Ernweitert... I

Elicken Sie auf " eiter', um fortzufahren.
< zuiick | weiers | [ Abbrechen | Hilfe

Wahlen Sie in der Dragon-Leiste den Befehl "Extras” - "Administrative Einstellungen'.

: lEs sind keine Benutzerdateien geladen

‘ @1 Erkennungscenter, ..

,\ Befehlscenter. ..

g teuen Befehl erstellen. ..

5‘] DragonPad, .,

Administrative Einstellungen. ..

Optionen. ,,

© Advo-web GmbH
Seite 35 von 71



FUhren Sie folgende Einstellungen durch:

Administrative Einstellungen

Server-Prafil

Netzwerkverzeichniz:

a ndvoware
Legen Sie im advoware-Ordner
einen neuen Ordner mit dem
Namen "Masterprofil* an und
wdahlen Sie diesen als Pfad fUr das

Je’rzwerkverzeichnis aus:

Das Lokale
Cache-

|n-“4‘. WA e ovaretasterprofil

Lokales Cacheerzeichnis:

Durchzuchen... | Verzeichnis
] wird

|C:'I.D|:-kumente und Einstellungen'Evelyn'Eigene DateieniTest

[ DCragaon.log ins Metzwerk kopieren

[v Zugnff auf Benutzer ohne Server-Prafil aktivieran

[ Archivgrafe im Netzwerk begrenzen

[ Netzwerkzugiff nur beim OffnensSchlisfen von Benutzem

Eve Durchsuchen... automatisch

angelegt.

Akfivieren Sie NUR die
zwei hier
|_angegebenen Felder

[ Audiceinztellungen auf jedem Computer individuell regulieren [empfohlen) - ]
. . . / und klicken Sie
[v Beim Autheben von Sperungen eine Warnung anzeigen [empfohlen

anschlieBend unten auf

Speicherplatz fur Metzwerkarchiv: S00 ME o~
OoK".
[ Beim Start auf Sofbware-Sktualisiengen Uberpriifen
Sicherungspfad fur Benutzerdateien:
|~:Standard:~ Duru:hsughen...| 5tandardpfad|

k. | Abbrechen Hilfe:

Wiederherstelen |

SchlieBen Sie anschlieBend Dragon und &ffnen Sie es neu. Es &ffnet sich wieder der
"Benutzerassistent" mit dem Sie nun inr Benutzerprofil erstellen kdnnen. Der

Benutzerassistent fUhrt Sie durch die entsprec

© Advo-web GmbH
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Korrekturarbeitsplatz

Wenn Sie alle Diktantenpl&tze eingerichtet haben, fUhren Sie die gleichen
Einstellungen an den Korrekturarbeitsplatzen durch. Aktivieren Sie auf jedem
Korrekturarbeitsplatz zusatzlich das Feld "Audioeinstellungen auf jedem Computer

individuell regulieren (empfohlen)" (€ WICHTIG) unter Extras" - "TAdministrative
Einstellungen”.

Administrative Einstellungen x|

— Server-Profil

Metzwerkverzeichiis:

II.-"-.I‘. WovorvareWasterprofil Lurchauchen. .

Lokales Cacheerzeichiis:

IC:'I.Dl:ukumente und Einstellungenall Users\Anwendungsdatentsc: Durchzuchen...

I

[ Dragonlog ine Metzwerk: kopieren

[T Metzwerkzugriff nur beim OffnendS chlisfen von Eenutzem

V¥ Zugiff auf Benutzer ohne Server-Profil aktivieren

[T Archivardie im Metzwerk, begrenzen

¥ Audioeinstellungen auf jedem Computer individuell regulieren [empfohlen)
¥ Beim Aufheben von Sperungen eine Wamung anzeigen [emplohlzn)

Speicherplatz fur Metzwerkarchiy: =00 MEB

¥ Eeim Start auf Software-iktualizierungen Liberpriifen

Sicherungspfad fur Benutzerdateien:

Idﬂtandardb Durchzsuchen... | Standardpfad |

ok | Abbrechen | Hife | Wiedeherstelen |

SchlieBen Sie an dem Korrekturarbeitsplatz das Mikrofon an und fUhren Sie
einmalig den Benutzerassistenten durch.

Wenn alles eingestellt ist (auch Grundeinstellungen in advoware), kbnnen Sie mit
dem Diktieren beginnen.
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Gerdate-Installation advovoice

Die Installation der am Arbeitsplatz angeschlossen Gerdte erfolgt durch die Datei
advovoiceSetup.msi. Diese Datei ist fUr die GerdteunterstUtzung von Grundig,
Philips und Olympus zustdndig und wird bei der Client-Installation von advoware
automatisch durchgefuhrt. In Ausnahmefdllen, z.B. nach einem Kauf neuer
FuBschalter, ist die Datei zu deinstallieren und neu zu installieren.

Bei der Installation kann man auswdhlen, ob die Basiskomponenten ("alle Treiber" -
empfohlen) oder nur Treiber von einer bestimmten Firma (bei Konflikten) fOr die
GerdateunterstUtzung installiert werden sollen. Bei dieser Auswahl wird auch
angezeigt, welche Gerate genau von Olympus unterstUtzt werden. Nach der
Installation von der "advovoiceSetup.msi" wird diese in der Systemsteuerung unter
Software bzw. Programme (bei Vista) mit dem Namen "advovoice
GerdateunterstUtzung + Versionsnummer" aufgefuhrt. Von dort kann man das
Programm auch wieder deinstallieren. Die advovoiceSetup.msi muss an jedem
advovoice Arbeitsplatz installiert werden.

Besonderheit Olympus-Gerdate: Bei mobilen Gerdten, die das DSS-Format
unterstUtzen, muss immer zusatzlich die mitgelieferte Olympus-CD mitinstalliert
werden! Bei Grundig- und Philips-Geraten ist dies nicht notwendig.

Nutzung von Philips-FuBschaltern und Diktiergerdten Uber Remote Desktop
Um Diktiergerate wie Philips SpeechMike Premium 3500 und Premium 3510 Uber
eine RDP-Verbindung an einem Heimarbeitsplatz nutzen zu kdnnen, verfahren Sie
wie folgt:

Bevor Sie per FuBschalter auf den Kanzleirechner zugreifen konnen, muss der
installierte Philips-Treiber zwingend am Arbeitsplatz in der Kanzlei deinstalliert
werden. Das geschieht uber “Programme und Funktionen” in der Systemsteuerung.

Installation der angepassten Philips-Software auf dem Kanzleiarbeitsplatz

e Laden Sie die fur den Homeoffice-Einsatz angepasste Philips-Treibersoftware
herunter und entpacken Sie diese auf Ihrem Kanzleiarbeitsplatz-PC in ein
eigenes Verzeichnis.

e Installieren die Komponente PhilipsSpeechDriversSetup.exe aus dem
entpackten Softwarepaket auf dem Kanzlei-PC. Wdahlen Sie die
Komponenten MCI Audio Driver, MCI Control Driver und Server Extension for
WTS aus, die dann auf dem Kanzleirechner installiert werden.
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ﬂ Philips Speech Drivers - InstallShield Wizard X

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

[ =R} MC1 Audio Driver Eealing Dascripiicn)

=3~ | MCI Control Driver Install the Philips MCI Audio Driver
X _~| Server Extension for Citrix

Server Extension for WTS l

X _~| Server Extension for VMware

ol

This feature requires 0KB on your
hard drive.

InstallShield

Help < Back Next > Cancel

e Installieren Sie die Komponenten DPMControl.msi, SmExAudio.msi und
SpMikeCtrl.misi.

Name A

ﬁ DPMControl.msi 2

& Philip Elementtyp: Windows Installer-Paket

ﬁ SmEx4 Autoren: Speech Processing Solutions GmbH
#5 SpMik Titel: Installation Database g
Betreff: DPMControl

Contact: Your local administrator
Anderungsdatum: 27.03.2020 10:53
GroBe: 1,61 MB

Installation der Philips-Treiber am Heimarbeitsplatz
e Laden Sie die Treibersoftware auf den Homeoffice-PC und entpacken Sie
diese in ein eigenes Verzeichnis.
e Falls Sie mit Windows 32-Bit arbeiten, erfolgt die Installation der
Treibersoftware mithilfe der Datei PhilipsSpeechDriversSetup.exe. Im Falle der
64 Bit-Version installieren Sie die PhilipsSpeechDriversé4Setup.exe.
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SchlieBen Sie die Philips-Hardware am Heimarbeitsplatz an. Hierbei muss die Option
"Weitere unterstUtzte Plug & Play-Gerate unter RDP-Eigenschaften nicht aktiviert
sein.

Konfiguration in advoware
Nach der Installation sind einige Konfigurationen in advoware vorzunehmen:

e Aus dem BefehlsmenU von advoware rufen Sie Uber den Menubefehl
"Optionen" - "advovoice" einige arbeitsplatzbezogene Einstellungen auf.

e Uber die Grundeinstellungen von advovoice rufen Sie einige
kanzleibezogene Einstellungen auf.

Informationen hierzu enthehmen Sie der Online-Hilfe.
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/usatzmodule

Systemvoraussetzungen
Alle Module erfordern eine lauffGhige advoware Version. Besondere
Voraussetzungen gelten fur folgende Module:

advoware Telefonie
e Windows Vista oder hoher

o multiline-fahiger TAPI-Treiber (= Treiber, der zentral, also nur auf einem
Rechner installiert, alle Nebenstellen verwalten kann)
e nicht geeignet: AVM FritzIBox

advovoice - digitales Diktat
e Windows Vista oder hdher
e Soundkarte oder Diktiermikrofon mit Soundkarte
e installierte advoware Vollversion

e bei Verwendung von Spracherkennung: 1024 MB RAM (2048 oder mehr
dringend empfohlen) und Nuance NaturallySpeaking

advoware online Akte
e Windows Vista oder hoher

e Internetanschluss mit Flatrate am Server

advoscan
e ab Windows 10

e funktionsfahige Scannerldsung

halbautomatische Kontoauszugsverarbeitung
e keine besonderen Anforderungen
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advoware Telefonie
Installation des TAPI-Treibers
Vorbereitung

(auch zur Prifung der notwendigen Systemvoraussetzungen vor dem Kaufl)

1. Wahlen Sie einen Rechner, der die Kommunikation mit der Telefonanlage
Ubernehmen soll (empfohlen: der Rechner, auf dem auch die advoware

Datenbank lauft).

2. Installieren Sie zundchst den TAPI-Treiber (Server-TAPI) Ihrer Telefonanlage

oder pruUfen Sie in der Systemsteuerung unter "Telefon- und
Modemoptionen", ob bereits ein TAPI-Treiber fUr die Telefonanlage installiert
ist. Meistens ist hier der Herstellername aufgefuhrt, es gibt aber auch Treiber

von Fremdanbietern.

J e
27 TAPIMaster Service

a Taskleiste und Skartmeni

@ Tastatur

hg-— Telefon- und Modemoptionen k

erung 44 Verwaltung

3. Klicken Sie auf den Reiter "Wdahlregeln®.
Telefon- und Modemoptionen EE4

W Shlregeln | Mndemsl Erweitertl

? I der folgenden Lizte sind alle angegebenen Standorte aufgelistet.
YWwahlen Sie den Standort aus, von dem aus gewahlt werden zall.
Standorte;

Standart Ortzkennzahl

LOYEigener Standort

Meu... Bearbeiten... Lozchen

0k I Abbrechen [Eemehmen
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4. Doppelklicken Sie auf "Eigener Standort".
5. Geben Sie lhre Vorwahl ein und bestatigen Sie mit OK.

6. Klicken Sie auf den Reiter "Erweitert" und Uberprifen Sie, ob fir Ilhre
Telefonanlage ein TAPI-Treiber installiert und ordnungsgemdal konfiguriert ist
(Art der physikalischen Verbindung (serielle, LAN, SO, USB o. 4&.), Nebenstellen,
usw.). Es sollten im Netzwerk mdglichst keine weiteren Rechner mit TAPI
Treibern versehen sein. Damit ist sichergestellt, dass nur advoware Telefonie
auf Ereignisse der Telefonie reagiert und keine Konflikte entstehen.

Telefon- und Modemoptionen EE |

wiahiregeln I Modems  Enweitert |
@? Folgende T eleformeanbieter zind auf diezem Computer inztalliert:

Anbigter:;
AGFED TE-ServiceProviders
Dienstanbigter fur Universalmodem 5
MO15 -Prowsy-TAP-Dienstanbigter
TAPI-Kermelmodus-Dienstanbieter

Hinzufuigen... | Entfernen | Eunfigurieren...l

Ok I .ﬂ.bbrechenl Ulgernehmenl

Installation des Telefonie-Servers

Starten Sie aus dem Ordner \Advoware\Setup die Datei advophone.misi.
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i% Advo-phone Setup ' __ |z|

AdVO ware Wilkommen beim Setup von Advo-phone,

Klicken Sie auf "Weiter".

Setup installiert Advo-phone auf Threm Computer, Elicken Sie
auf "Weiter", um fortzufahren, oder auf "abbrechen”, um
Setup zu beenden,

Zuriick [ W eiter ] [P.bhrechen

5 Advo-phone Setup

Bereit zum Installieren yon Advo-phone.

Klicken Sie auf "Installieren".

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. Klicken Sie auf
"Zuriick”, um die Installationseinstellungen anzuzeigen oder zu dndern. Klicken Sie auf
"abbrechen”, um das Setup zu beenden.

Zuriick H_ Installisren ] [Abbrechen

i% Advo-phone Setup _ | ; |z|

AdVO ware Advo-phone Setup abgeschlossen.
Klicken Sie auf "Fertig stellen”.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um das Setup zu beenden,

Zuriick, Fertig stellen Abbrechen
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Auf dem Desktop sollten sich jetzt neue Symbole befinden und der Dienst
"TAPIMaster Service" sollte bereits gestartet sein:

TI Reporting Tool f CTI Handbuch

Leitun:

*4 Dienste (Lokal)

TAPIMaster Service Marne Beschreibung Stakus Autostartkyp anmelden als
%Systemwiederherst. .. Fohrt System... Gestar... Automatisch Lokales System

Den Dienst beenden Stellt Telefoni. .. Automatisch
Cen Dienst gnhalten

Den Dienst ney starten %Taskplaner Erméglicht ei...,  Gestar... Automatisch Lokales System

u A TAPIMaster Service Gestar, ., Lokales System

Testen der Kommunikation mit dem Leitungsbeobachter
1. Starten Sie den "TAPIMaster Leitungsbeobachter”. Dieses Programm testet, ob
eine ordnungsgemdBe Kommunikation zwischen Telefonanlage und TAPI-
Treiber moglich ist. Falls sich auf dem Desktop kein eigenes Icon befindet:
Starten Sie die Datei LW.exe aus dem bei der Installation ausgewdhlten
Zielverzeichnis des Telefonie-Servers.

_TI Handbuch

2. Unter "Leitung" mUssen die Nebenstellen auswdhlbar sein, die fur die Nutzung
mit advoware Telefonie vorgesehen sind.

3. Wdhlen Sie eine Nebenstelle aus und fUhren Sie testweise an dieser
Nebenstelle einige Aktionen aus (Hérer abnehmen, Verbindung aufbauen,
Haltemodus, Gesprdch annehmen, usw.). Alle durchgefUhrten Aktionen
mussen im Leitungsbeobachter korrekt protokolliert werden (offering,
dialtone, ringback, ...).

4. Geben Sie unter "Rufziel" eine gultige Rufnummer ein (ggf. eine Null fur das
Amt hinzufogen) und klicken Sie auf "wdhlen". An der ausgewdhlten
Nebenstelle sollte eine Verbindung aufgebaut werden

TAPIMaster Steuerkonsole
1. Starten Sie die "TAPIMaster Steuerkonsole".

CTI Reparting Tool TAPI CTI Handbuch
Leitungshb P

© Advo-web GmbH
Seite 45 von 71



® ad
® advoware

Kanzleisoftware
2. Klicken Sie auf "Server beenden".

## Eigenschaften von TAPIMaster Service

TAP|-Sonderbehandlung | Diagnosefunktionen I |P-Schnittztelle I Datenbankschnittztels I ACD Light

Anlageneinztellungen | Durchwmahlen I Gruppenvensaltung I Benutzervenmaltung
Lizenzschl'u'ssell [emo | Sltuslizieren || Sener starten I Semver beenden |
|nternet: hittp: A fenene bapirnazter. com %
b il infolatapimaster. com
Hotline: +49 [3549)] 9233E-0
Anlagen-ID /T elefonanlage | At | Internl Filter ... | Filter ... | Wonwahl | Anla
0000000F: AGFEQ TE-ServiceProvider 1] 1] 1] 2335

3. Geben Sie im Register "Anlageneinstellungen” den LizenzschlUssel ein, den Sie
von lhrem Advo-web Handler erhalten haben.

4. Geben Sie im Register "Durchwahlen” fUr jede Nebenstelle ("Leitungsname”)
die interne Durchwahl ein.

5. Markieren Sie im Register "Benutzerverwaltung" alle Zeilen. Wahlen Sie aus
dem Kontextmenu (rechte Maustaste) den Befehl "Gruppenzuordnung” und
fUgen Sie eine beliebige Gruppe hinzu.

Der Name der Gruppe ist nicht entscheidend. Wichtig ist, dass alle Eintrage
derselben Gruppe zugeordnet werden.

#PFigenschaften von TAPIMaster Service

TAPI-5onderbehandlung I Diagnozefunktionen | IP-Schnittstelle I D atenbankzchrittstells | ACD Light |
Anlageneinstelungen I Durchwahlen I Gruppenvenyaltung Benutzervenwaliung

Mr. Angerneldet: R ufurileitung Gruppen

uf

Machricht semden

Server wechseln

Clients neu starten

Umleitung abschalten

Einstellungen andern
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6. Gehen Sie noch einmal ins Register "Anlageneinstellungen”. Geben Sie bei
Fiter eingehend und Filter abgehend ggf. eine 0 ein, wenn im
Leitungsbeobachter eingehende und abgehende Anrufe mit zwei fUhrenden
Nullen angezeigt werden. Geben Sie in der Spalte "Amt" eine 0 ein, wenn die
Telefonanlage eine 0 vor jedem externen Anruf verlangt.

7. Klicken Sie auf "Server starten”. Der Dienst sollte jetzt gestartet werden.

Einrichtung der advophone Clients/Konfiguration in advoware

Die Einstellungen fur die Integration von advophone erfordert ein Hochstmal an
Sorgfalt. Sofern nicht an allen eingebundenen Arbeitsplatzen die korrekten
Einstellungen vorgenommen werden, kbnnen schwer zu lokalisierende
InstabilitGten bis hin zu Programmalbstirzen auftreten.

FUr eine vollstdndige Integration von advophone verfahren Sie wie folgt:

1. Stellen Sie sicher, dass der advophone CTI-Dienst gestartet ist und gemaB
gesonderter Anleitung konfiguriert ist.

2. Setzen Sie unter der Grundeinstellung "Kanzleiorganisation" -
"Standortverwaltung” im Register "Optionen” die Hakchen bei "Schnittstelle
aktivieren" und bei "Nachrichtensystem aktivieren". Die Grundeinstellung ist
serverbezogen und damit einmalig an einem beliebigen Arbeitsplatz
vorzunehmen.

Standortverwaltung
/E‘; Adresse y% Finanzamt Yﬁ Optionen \(.'j_' Speicherorte fir Dokumente y.'j_' Speicherorte

Schnittstelle zur Telefonanlage

Schnittstelle aktivieren (erfordert TAPIHahige Telefonanlage) Leitung wahlen
"] Amtsholung
["] variable Nebenstellen

" Telefoniefenster fir intame Gesprache nicht éffnen

internes Machrichtensystem
Machrichtensystem aktivieren
["] nur Mitarbeiter des eigenen Standorts beriicksichtigen

|| Lesebestatigungen in der Aktengeschichte speichem

3. Legen Sie unter der Grundeinstellung "Kanzleiorganisation" - "Mitarbeiter" fest,
welche Mitarbeiter am internen Nachrichtensystem teilnehmen. "Teiinehmen"
bedeutet, dass die Mitarbeiter unter lhrem eigenen KUOrzel in der
Nachrichtenleiste erscheinen und somit Nachrichten mit den anderen dort
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aufgefUhrten Mitarbeitern austauschen und diese per Mausklick (rechte
Maustaste) anrufen kdnnen.

Grundeinstellungen: Mitarbeiter
/ Allgemein y.ﬂ; Gruppen \{ﬁ Optionen \/d_l Dateispeicherorte \/ ! Briefképfe \/ 4 Motarangaben \)

Gruppenzugehorigkeit
Mitglied der Gruppen: | & Administratoren

Teilnahme am internen Nachrichtensystem
[] Teilnahme am Kanzlei-Controllingsystem
[C] bearbeitet eigenverantwortlich Akten

[ nicht mehr beschaftigt

In der aktuellen advoware Version ist die Anzahl der maximal zulassigen
Mitarbeiter auf 25 limitiert. Wir beabsichtigen, diese Limitierung mit einem der
ndachsten Updates aufzuheben.

4. Damit Sie die anderen Mitarbeiter per Mausklick anrufen kbnnen, mussen Sie
for jeden Mitarbeiter unter der Grundeinstellung "Kanzleiorganisation" -
"Mitarbeiter" im Register "Allgemein" im Datenfeld "Telefon" (Durchwahl) die
interne Durchwahl eintragen.

5. Legen Sie an allen PCs, deren Benutzer am internen Nachrichtensystem
teilnehmen, die Telefonie-Einstellungen fest. Rufen Sie hierzu zun&chst die
registeradvophone.bat aus dem Programmverzeichnis von advoware
(Ordner Advoware) auf. Starten Sie advoware anschlieBend neu. Rufen Sie
aus dem BefehlsmenU von advoware den Befehl "Optionen" - "Telefonie" -
"Netzwerkeinstellungen" auf.
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Opticnen | Aktionen  Ansicht Gehezu Fenster 7
Design I 7 f
a‘ SchriftgraBen k . li; % '# y Adver
Liste der zuletzt bearbeiteten Akten age: |Allgemein ¥ m x
@5 Telefonie + Metzwerkeinstellungen
Dokumentenvorschau g Tapileitung zuriicksetzen
=) Kommunikationsleiste Schnittstelle nicht laden
Aufgabenleiste Telefoniefenster bei eingehenden Anrufen nicht Gffnen
Toasts bei ausgehenden Anrufen an unbekannte Murmmern aktuelle
«  grindliche Suche im Feld "aktuelle Akte" (Fernglas) kanonisches Format erzeugen
[ E-Mail-Schnittstelle — =

6. Tragen Sie die interne Durchwahl des Arbeitsplatzes und als Servernamen den
Rechnernamen oder die IP-Adresse des Rechners ein, auf dem der
advophone CTI-Dienst IGuft (siehe Punkt 1). Die Ubrigen Felder kbnnen in der
Regel Ubernommen werden und Sie mussen sie nur auf Anweisung lhres
Systembetreuers dndern.

Um Programmabstirze zu vermeiden, nehmen Sie unbedingt an allen Rechnern,
an denen Mitarbeiter arbeiten, die mit ihren Kirzeln in der internen Nachrichten-
/Telefonieleiste erscheinen, die nachfolgend beschriebenen Einstellungen vor -
auch wenn diese die TAPI-Schnittstelle gar nicht nutzen!

MNetzwerkeinstellungen

Servername: | 192.168.99.1
Port: 2501

Eigene Durchwahl: 123

Anmeldename: Karl Kleinlich

Abweichende Amtskennziffer (dienstich):

Abweichende Amtskennziffer (privat):

171971 1§

Abweichende Internvorwahl:

oK | Abbruch

7. Kopieren Sie samtliche dlls aus dem Verzeichnis des Telefonie-Servers in das
Programmverzeichnis (Ordner Advoware).
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8. Starten Sie advoware neu. Wenn alles funktioniert, erscheint nach wenigen
Sekunden im Telefonsymbol in der Symbolleiste ein griner Pfeil neben dem

Telefonhorer.
) advoware
|| Datei Bearbeiten Optionen Aktionen  Apsicht Gehezu  Fenster 7

s .{j E Q? % 1/20 - Mustermann /. Habenichts S ‘ﬁ‘f &R qi @ (;g|
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advoware online Akte

Das Zusatzmodul "advoware online Akte" ermdglicht die Einsicht von Akten Gber
einen beliebigen Internet-Browser und den Austausch von freigegebenen
Dokumenten. Angezeigt werden die Aktenbeteiligten, die Aktenhistorie mit allen
von Ihnen explizit frei gegebenen Dokumenten, das Forderungs- und das
Mandantenkonto. Kanzleimitarbeiter haben Uber einen gesonderten Link Uber ein
Sicherheitspasswort zusatzlich Vollzugriff auf den advoware Terminkalender der
Kanzlei.

Architektur und Sicherheit
Die advoware online Akte wurde in einer 3-schichtigen Architektur angelegt:

Darstellung im Browser des Mandanten durch HTML-Seiten vom Webserver auf
dem Online Akte-Server

Geschdaftslogik auf dem online Akte-Server (www.advonet.net)
Datenbereitstellung auf dem Kanzlei-Server
Schicht 1 (Rechner des Mandanten)

Der Browser des Mandanten fordert HTML-Seiten vom online Akte Webserver an.
Die Kommunikation erfolgt Uber https und ist mit einem 128bit SchlUssel
verschlUsselt. Die Identitat des Servers wird mit einem 1024bit RSA-SchlUssel
sichergestellt.

Der Webserver (lIS 6.0) speichert im Sitzungsstatus des Mandanten Teile der
Kanzleidaten im RAM zwischen, die fUr die aktuelle Anzeige bendtigt werden. Die
Sitzung wird nach einigen Minuten Inaktivitdt aus dem RAM geldscht. Andere
Prozesse kdnnen nicht auf diese Daten zugreifen.

Schicht 2 (www.advo-net.net)

Die Vermittlung zwischen Webserver (IIS 6.0) und Datenbereitstellung durch die
Kanzlei Ubernimmt ein weiterer Prozess auf dem online Akte-Server: der
advoNetRepeater.

Die Geschdaftslogik IGuft sowohlim Repeater als auch im Webserver. Webserver
und Repeater kommunizieren Uber eine Named Pipe unverschlusselt miteinander.
Die Kommunikation wird jedoch durch das Betriebssystem geschutzt. Andere
Prozesse haben keinen Zugriff.

Schicht 3 (Server in der Kanzlei)

Die Bereitstellung der Kanzleidaten erfolgt durch das Programm advoware online
Akte Datenfreigabedienst. Dieses halt standig eine TCP-Verbindung zum
advoNetRepeater offen. Die Verbindung ist mit verschiedenen Methoden
geschutzt.
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- keine direkte SchlUsselUbertragung, sondern Verwendung von Zufallsdaten
(Salt) und Hashwerten

- Generierung eins 256 Bit-SchlUssels zur symmetrischen VerschlUsselung mit
Rijndael

- Generierung eines 192 Bit-Schlussels zur Integritatssicherung

Der Mitarbeiter identifiziert sich, indem er die Kanzleikennung, den
Datenpoolnamen, seinen Benutzernamen und sein Passwort eingibt.

Folgende Schritte sind zur Einrichtung des Moduls advoware online Akte
durchzufUhren:
1. Registrierung

2. Installation des Programms advoware online Akte - Datenfreigabe
3. Konfigurieren des Programms advoware online Akte - Datenfreigabe

Registrierung
Um die online Akte nutzen zu kdnnen, muUssen Sie sich zundchst registrieren. Wahlen

Sie hierzu aus advoware den Menubefehl "Systemfreischaltung"”, "advoware online
Akte". Oder verwenden Sie folgenden Link:

https://www.advo-net.net/onlineakte/reqister/

FUllen Sie das Anmeldeformular vollsténdig aus. Achten Sie darauf, dass in dem
Benutzernamen keine Sonderzeichen oder Umlaute enthalten sind. Klicken Sie
dann auf "Weiter". Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link zur Aktivierung des
Kanzleizugangs. Klicken Sie innerhalb von 30 Minuten auf diesen Link, um lhre
Daten zu Uberprufen und den Zugang zu aktivieren.

Sie erhalten auf die angegebene E-Mail-Adresse eine E-Mail mit einem Link zur
Aktivierung lhres Kanzleizuganges. Klicken Sie den Link an und Uberprifen Sie lhre
Eingaben. Nach der Kontrolle bestdtigen Sie die Registrierung. Sie erhalten eine
weitere E-Mail, durch welche lhre Registrierung noch einmal bestatigt wird.

Installation

bendtigt das Microsoft .NET Framework 2.0 oder héher. Sollte diese Software noch
nicht auf Ihrem System installiert sein, wird automatisch nach Beginn der Installation
ein Download-Link angezeigt, Uber den Sie die Software kostenlos herunterladen
und installieren kbnnen. Der Vorgang kann einige Minuten dauern. Brechen Sie
das Setup nicht ab. AnschlieBend ist ein Neustart des Betriebssystems erforderlich.
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Das Datenfreigabeprogramm muss nicht zwingend auf dem Datenbankserver
laufen. Dieser bietet sich jedoch an, weil er meistens Tag und Nacht Iauft.

Konfiguration

Falls die online Akte als Dienst installiert ist, kann dieser aus advoware heraus
konfiguriert werden. Klicken Sie hierzu im Explorerbaum der Aktenverwaltung auf
die Grundeinstellung "Zusatzmodule" - "advoware online Akte".

Feld Beschreibung

IP-Adresse Tragen Sie in diesem Feld die IP-Adresse des
Rechners ein, auf dem das Freigabemodul installiert
ist. Wenn die online Akte auf dem Rechner installiert
ist, an dem die Grundeinstellung aufgerufen wird,
tragen Sie dort 127.0.0.1 ein (Voreinstellung).

Port Tragen Sie in diesem Feld den Port ein, Uber
welchen das Freigabemodul kommuniziert.
Voreinstellung 45184 (muss in der Regel nicht
gedndert werden).

PrUfen Sie in der Firewall des Servers, ob dieser Port
auch frei gegeben wurde.

Adresse des online | Tragen Sie dort die Intfernetadresse des online Akte-

Akte-Servers Servers ein. Dort muss www.advonet.net:12001
stehen.
Standort Damit das Freigabemodul die Dokumente findet,

die in der Aktengeschichte freigegeben wurden,
tragen Sie bei "Pfad am Server" den Pfad aus der
Pfad am Sicht des Servers ein, der dem Eintrag "Pfad am
Arbeitsplatz Arbeitsplatz" aus der Sicht am Arbeitsplatz
entspricht. FUr jeden Standort muss der Pfad einzeln
angepasst werden.

Pfad am Server

Beispiel 1: Das Freigabemodul ist am Server installiert
(Standardfall):

Die Texte werden aus der Sicht des Arbeitsplatzes
unter "w:\Texte" gespeichert. Das Laufwerk "w:" gibt
es am Server nicht. Am Server gibt es den Ordner
"d:\Advo-web\texte". Freigegeben wurde am
Server "d:\Advo-web". "d:\Advo-web" wurde an
den Arbeitsplatzen als "w:\" verbunden. Es muss
Folgendes eingetragen werden:
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Pfad am Arbeitsplatz:  w:\texte
Pfad am Server. d:\Advo-web\texte

Das Freigabemodul ersetzt den Teil der
Pfadbezeichnungen der Aktengeschichte, der
unter "Pfad am Arbeitsplatz’ eingetragen ist, durch
den "Pfad am Server'. Wenn in der Aktengeschichte
ein Dokument "W:\Texte\MM123.doc" gespeichert
wurde, fuhrt die Ersetzung im Beispiel zu dem
Ergebnis zu "d:\Advo-web\texte\MM123.doc".
Erlaubt wdare daher auch

Pfad am Arbeitsplatz:  w:\
Pfad am Server: d:\Advo-web\

Beispiel 2: Das Freigabemodul ist am Arbeitsplatz
installiert (Ausnahmefall):

Die Texte werden in der Aktengeschichte unter
"w:\Texte" gespeichert. Das Freigabemodul wurde
am Arbeitsplatz als Windows-Administrator installiert.
Aus dieser Sicht existiert kein "Laufwerk w:", obwohl
der spater angemeldete Windows-Benutzer dieses
sieht, da es aus Sicht seines Benutzerkontos so
verbunden wurde.

Es muss Folgendes eingetragen werden:

Pfad am Arbeitsplatz:  w:\texte
Pfad am Server: \\serverI\Advo-web\texte

Der Rechnername des Servers ist "Server". Der
Ordner Advo-web ist freigegeben und als Laufwerk
w: gemappt.

Es reicht aus bei "Pfad am Arbeitsplatz" das
Netzlaufwerk anzugeben. Bei "Pfad am Server' muss
entweder der lokale Pfad des freigegebenen
Ordners oder der Netzwerkpfad des freigegebenen
Ordners angegeben werden.

URL in E-Mail Tragen Sie hier den Internetlink zu Anmeldung an
die online Akte ein. Der Link Uber advoware lautet
https://www.advo-net.net/Online Akte/. Beachten
Sie, dass der abschlieBende Schréagstrich (Slash) mit
angegeben werden muss.
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Wartungsmodus Wenn das Freigabemodul auf Ihrem Server nicht
gestartet ist, erhalten Inre Mandanten beim Aufruf
der online Akte eine Meldung, dass die Internetseite
unbekannt oder nicht verfGgbar ist. Wenn Sie
Wartungsarbeiten durchfUhren oder den Server aus
anderen Grunden tempordr abschalten mussen,
macht es einen professionelleren Eindruck, wenn
lhre Mandanten eine aussagekraftige Meldung
erhalten. Aktivieren Sie hierzu den Wartungsmodus
und geben Sie eine beliebige Meldung fUr den
Grund an. Vergessen Sie nicht, den Wartungsmodus
wieder abzuschalten, wenn der Freigabedienst
wieder verfugbar ist.

Kanzleikennung Tragen Sie hier den Benutzernamen und Kennwort
ein. Melden Sie sich Uber Aktenverwaltung -
Zusatzmodule freischalten - advoware online Akte
an. Tragen Sie hier die Daten (Kanzleikennung und
Kanzleikennwort) ein, die Sie bei der Anmeldung
eingegeben haben. Beachten Sie, dass Sie die
Kanzleikennung (nicht das Kanzleikennwort!) Inrem
Mandanten mitteilen mUssen. Das Freigabemodul
kann mehrere Kanzleikennungen verwalten.

Kanzleikennwort

E-Mails

Sie haben die Mdglichkeit, lInren Mandanten per E-Mail zu informieren,
wenn ein Dokument aus der Aktengeschichte fUr die online Akte
freigegeben wurde. Die E-Mails werden an die Adresse versendet, die in
den Adressdaten der Mandanten hinterlegt wurde. Sie kdnnen fUr die E-
Mails, die an lhren Mandanten versendet werden, folgende Optionen

einstellen:

E-Mail-Intervall Tragen Sie in diesem Feld das Intervall ein, nach wie

(Minuten) vielen Minuten E-Mail-Benachrichtigungen
aufgrund neu hochgeladener Dokumente
versendet werden sollen. Uber "jetzt senden"
werden die E-Mail sofort versendet.

E-Mail-Zeit Tragen Sie dort die Uhrzeit ein, wann die E-Mails

versendet werden sollen. Die Felder E-Mail-Intervall
und E-Mail-Zeit heben sich gegenseitig auf. Es kann
entweder um eine bestimmte Uhrzeit versendet
werden oder es wird nach dem festgelegten
Intervall versendet.
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E-Mail-Betreff Tragen Sie in diesem Feld den Beftreff ein. z.B.
"Neues Dokument in der online Akte".

E-Mail- Tragen Sie hier den Absendernamen (also lhren
Absendername Namen/den Namen der Kanzlei) ein.

E-Mail- Tragen Sie hier Ihre E-Mailadresse ein.
Absenderadresse Absendername und Absenderadresse erscheinen in

dem Feld "Von:" in der E-Maiil.

Kopie autom. Tragen Sie hier eine Adresse ein, an welche die E-
Benachrichtigungen | Mails noch versendet werden soll. Tragen Sie z.B.
an lhre eigene E-Mail-Adresse ein. Sie haben dann

eine Kontrolimoglichkeit, dass die E-Mails
tatsdchlich versendet wurden. Dieser Eintrag ist for
lhren Mandanten nicht sichtbar.

E-Mail-Text Tragen Sie hier den Text der E-Mail ein. Sie kdnnen
folgende Platzhalter verwenden:

{0}: An dieser Stelle erscheint der Name (Rubrum
und Aktenzeichen) der Akte.

{1}: An dieser Stelle erscheint der Eintrag aus dem
Feld "URL in E-Mail" (sieh unten). Der Link wird in der
E-Mail so angepasst, dass die Datenbank und die
Kanzleikennung automatisch in dem Webformular
ausgefullt sind. Inr Mandant muss nur noch den
Benutzernamen und das Kennwort eintragen.

{2}: Platzhalter fUr die "Briefanrede" des Mandanten
Beispiel:

{2}

Es gibt ein neues Dokument in der Akte

{0}:

Klicken Sie hier {1}, um die Online-Akte zu 6ffnen.

Aktengeschichte: E- | Aktivieren Sie die Option, um automatisch

Mail- versendete E-Mail-Benachrichtigungen an lhre
Benachrichtigung Mandanten nach dem Einstellen in die online Akte
an Mandanten in der Aktengeschichte zu protokollieren.

protokollieren

Aktengeschichte: Aktivieren Sie die Option, um fehlgeschlagene
Fehler beim E-Mail- | Versuche einer E-Mail-Benachrichtigung an lhre
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Versand
protokollieren

Mandanten in der Aktengeschichte zu
protokollieren.

Aktengeschichte:
Abruf durch
Mandanten
protokollieren

Aktivieren Sie die Option, wenn Downloads (= Abruf
der von Ihnen hochgeladenen Dokumente) durch
den Mandanten in Eingangspost und
Aktengeschichte protokolliert werden sollen.

Benachrichtigung E-Mail-Adresse, an die eine Benachrichtigung nach
bei Mandanten- Uploads und Downloads durch die Mandanten
Upload an gesendet wird. Wenn Sie keine E-Mail-Adresse
angeben, werden Sie bei AktivitGten des
Mandanten nicht per E-Mail benachrichtigt.
zulassige Legen Sie fest, welche Dateitypen Inre Mandanten

Dateitypen fUr den
Upload

hochladen dUrfen. Die Eingabe erfolgt durch
Angabe der Dateitypen, getrennt durch
Leerzeichen. Beispiel: pdf txt msg doc docx
Wenn Sie keine Angaben machen, sind alle
Dateitypen erlaubt.

keine Dateiuploads

Uber diese Option kdnnen Sie das Hochladen von
Dokumenten komplett fUr alle Mandanten sperren.
Diese Einstellung setzt die individuellen
Einstellungsmoglichkeiten auBer Funktion,
Ausnahmen sind damit nicht moglich.

keine Mitteilungen

Uber diese Option kdnnen Sie das Hochladen von
Mitteilungen komplett fUr alle Mandanten sperren.
Diese Einstellung setzt die individuellen
Einstellungsmoglichkeiten auBBer Funktion,
Ausnahmen sind damit nicht moglich.

Log-Datei

Geben Sie hier den Pfad der Log-Datei an. Jeder
Zugriff Uber die online Akte auf Ihre Datenbank wird
aufgezeichnet, also welche Akte/ Modul
aufgerufen wurde.

freigegebene
Datenbanken

Geben Sie hier an, welche Datenbanken fUr die
online Akte freigegeben werden sollen.

Dokumente als PDF
einstellen

zur autom. Umwandlung von Word-Dokumenten in
das PDF-Format beim Hochladen lhrer Dokumente
(funktioniert aus technischen Grinden nicht fir
msg-Dateien - diese mUssen vor dem Hochladen
manuell umgewandelt werden)
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Freigabemodul Ausgabe einer Warnung, falls auf das
Uberwachen Freigabemodul nicht zugegriffen werden kann, z.B.
weil der online Akte-Dienst nicht gestartet ist.

Freigaben bei bei der Ablage der Akte werden alle Freigaben
Aktenablage entfernt - der Mandant kann dann auf abgelegte
aufheben Akten nicht mehr zugreifen

RUckfrage bei Sie kdnnen die Dokumente aus der

Freigabe aus Aktengeschichte direkt fUr die online Akte
Aktengeschichte freigeben, indem Sie in der Spalte "Online" ein

Hdkchen setzen. Ist das Hakchen "RUckfrage bei
Freigabe aus Aktengeschichte" gesetzt, erscheint
bei jeder Freigabe eine RUckfrage, ob das
Dokument freigegeben werden soll. Diese Option
verhindert ein versehentliches Freigeben eines
Dokuments, z.B. durch versehentliches Klicken in die

Spalte "Online".
SPK: erledigte legt fest, ob erledigte Termine im smartphone
Termine anzeigen Kalender angezeigt werden

SPK: Pool-Aufgaben | legt fest, ob Aufgaben, die an den Pool delegiert

anzeigen wurden, im smartphone Kalender angezeigt
werden
SPK: erledigte legt fest, ob erledigte Aufgaben im smartphone

Aufgaben anzeigen | Kalender angezeigt werden
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Um die online Akte in Ihre Homepage einzubinden, fUgen Sie folgenden Quelltext
ein:

<h1>Online Akte neu externe Anmeldung</h1>
<form id="extLogin" action="#" method="post">
<input type="hidden" id="Database" name="Database" value="ADVOWARE" />
<input type="hidden" id="Kanzlei" name="Kanzlei" value="Mustermann" />

<p>
<label for="UserName">Benutzer</label>
<input type="text" name="User" id="UserName" />
</p>
<p>
<label for="Password">Kennwort</label>
<input type="password" name="Password" id="Password" />
</p>
<input type="submit" value="Anmelden" />
</form>
<div id="message"></div>

<script src="https://code.jquery.com/jquery-3.2.1.min.js"
integrity="sha256-hwg4gsxgFZhOsEEamdOYGBf13FyQUITWIAQgXVSNgt4="
crossorigin="anonymous'"></script>
<script type="text/javascript">
$(function () {
var form = $("#extLogin");
form.submit(function (evt) {
$.post("https://www.advo-net.net/OAExternalLogin/api/login”, form.serialize(),
function (result, status, jgXHR) {
if (result.Guid) {
$('#message').text("Erfolg");
window.location = "https://www.advo-net.net/oa/loginservice2ExGUID=" +
result.Guid + "&ExDatenbank=" + Database.value + "&ExBenutzer=" +
UserName.value + "&ExKanzlei=" + Kanzlei.value;
}
else if (result.Error) {
$('#message').text("Fehler: " + result.Error);
}
else {
$('#message').text("Unbekannter Fehler: " + status);
}
3
evt.preventDefault();
hE
HE

</script>
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advoware stellt folgendes Muster zur Verfugung, um RUckfragen der Mandanten
ZU vermeiden:
"Sehr geehrte(r) Mandant(in),

folgende der fUr Sie in meiner Kanzlei gefuhrten Akten enthalten neue Dokumente:
{0}

Diese Unterlagen sind in der Online-Akte hinterlegt. Zur Online-Akte meiner Kanzlei
gelangen Sie Uber folgenden Link:

{1}

Nach dem Login kdnnen Sie Uber den MenUpunkt "ungelesene Dokumente" direkt
zu den neuen Unterlagen gelangen. Uber die Aktenliste kdnnen Sie den
Schriftverkehr und sonstige hinterlegte Unterlagen zu allen Akten einsehen. Sie
kdnnen darUber hinaus Uber diesen MenUpunkt eigene Unterlagen schnell und
kostengUnstig an meine Kanzlei senden. Falls Sie einen Inkasso-Auftrag erteilt
haben, kdnnen sie unter diesem MenUpunkt den aktuellen Stand der Forderung
einsehen.

Mit freundlichen GriBen"
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FAQS

Muss der lokale Dienst auf dem Kanzleiserver laufen? Wenn er auf dem Client
eingerichtet ist, wie kriege ich den Dienst am einfachsten auf dem Server zum
Laufen?

Es ist im Prinzip egal, wo das Freigabemodul (Dienst fUr die online Akte) Iduft. Der
Server bietet sich jedoch an, weil er meistens Tag und Nacht |duft. Die jeweills
aktuellste Version des Freigabemoduls finden Sie in unserem Download-Bereich.

Bei der Anmeldung im Zugangsbereich im Internet: Wofiur stehen die Felder
"Kanzlei" und "Datenbank™?

Der Eintrag "Kanzlei" ist der online Akte Benutzername, der Eintrag "Datenbank” ist
der Name des Datenpools, den man freigegeben hat.

Wie kann man fir sich selbst einen Zugang einrichten?

Im Freigabeprogramm gibt es im MenU unter "Verwalten-Datenpoolname™ die
Registrierkarte "Einstellungen". Wenn man unter "globale Anmeldung erlauben” ein
H&kchen macht, kann man sich mit seinem online Akte Benutzerkennwort (das
gleiche wie beim Eintrag "Kanzlei") und seinem online Akte Passwort einloggen und
hat alle Akten im Zugriff.

advoware smartphone Kalender (SDK)

Die Installationsanleitung des SDK finden Sie in dem gesonderten Dokument
"Anleitung-advoware-smartphone Kalender.pdf' im Ordner
\Advoware\Anleitungen.

Bonitatsanfragen Creditreform

Registrierung

Um die Bonitatsanfragen nutzen zu kbnnen, mussen Sie sich zundchst registrieren.
Wdahlen Sie hierzu aus advoware den MenUbefehl "Systemfreischaltung”,
"advoware BonitGtsanfragen®.

FUllen Sie das Anmeldeformular vollstandig aus und klicken Sie auf "Weiter". Sie
erhalten dann eine E-Mail mit einem Link zur Aktivierung des Kanzleizugangs.
Klicken Sie innerhalb von 30 Minuten auf diesen Link, um lhre Daten zu Uberprifen
und den Zugang zu aktivieren.

Installation
Die Schnittstelle ist in advoware integriert. Es ist keine gesonderte Installation
notwendig.

Konfiguration
Die Konfiguration erfolgt in advoware Uber die Grundeinstellung "Zusatzmodule" - "
Bonitatsanfragen Creditreform”.
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Tagen Sie folgende URL ein (am Ende darf kein Schragstrich / stehen):

https://www.advo-net.net/Creditreform/BonCheckService.asmx
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advoscan installiert einen gleichnamigen Dienst. Starten Sie aus dem Ordner

\Advoware\Setup die Datei advoscanSetup.msi.

#

_ o N

advoscan-Setup

Willkommen beim Setup-Assistenten von
advoscan

advoscan wird auf dem Computer installiert. Klidken Sie auf
"Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder auf
"Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Kanzleisoftware

Klicken Sie

auf "Weiter".

Advo

Zuriick Weiter | |Abbred1en

advoscan-Setup - O

iy

Zielordner
Klicken Sie auf "Weiter”, um die Installation im Standardordner vorzunehme. ..

advoscan installieren in:

IC:\,ﬁ.dunWeb‘lﬂdvusmn\,

Klicken Sie auf "Weiter".

Zuriick ” Weiter | |Abbred'1er1
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B advoscan-Setup

Bereit zur Installation von advoscan

Klicken Sie auf “Instalieren®, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf "Zurick™, um
die Installationseinstellungen zu prifen oder zu &ndern. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um

den Assistenten zu beenden.

Klicken Sie auf "Installieren".

Zuriick || '@'Insmllieren | |Abbred"|en

4 advoscan-Setup

Der Setup-Assistent fir advoscan wurde
abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Kanzleisoftware

Klicken Sie auf "Fertig stellen”.
Der Dienst sollte
anschlieBend gestartet sein.

Advo

Zuriick Fertig stellen Abbrechen
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" Dienste
advoscan Mame . Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
) % Microsoft Edge-Update-Di..  Halt ihre Micr.., Deaktivi... Lokales System
g:z g:::i% L4 Microsoft Edge-Update-Di...  Halt ihre Micr... Deaktivi... Lokales System
Den Dienst neu starten Lo ActiveX-Installer (AxInstSV) Bietet eine Be... Manuell Lokales System
E* 1 advoscan advoscan Dok...  Wird au... .. Lokales System

Lo Advoware Onlineakte Provi.. Datenfreigabe.. Wird au... Automa.. Lokales System

Wenn der Dienst nicht startet, klicken Sie in der Systemsteuerung auf "Verwaltung" -
"Dienste" und dann mit der rechten Maustaste auf "advoscan Eigenschaften'.
Geben Sie im Register "Anmelden” unter "dieses Konto" den Administrator und
dessen Windows-Kennwort fUr den advoscan - Rechner ein. Startet der Dienst
anschlieBend immer noch nicht, empfiehlt sich ein Blick in die Ereignisanzeige von
Windows.
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Konfiguration

Wenn Sie sowohl auf Ihre Eingangspost als auch auf eingehende Telefaxe in der
digitalen Akte zugreifen mdchten, stellen Sie diese so ein, dass die gescannten
Dokumente und die Telefaxe in demselben Ordner gespeichert werden.
AnschlieBend erfolgt die Einrichtung in advoware.

Konfiguriert wird der Dienst durch die Datei advoscan.ini, die im selben Verzeichnis
wie advoscan.exe liegen muss. Die Konfiguration sollte aufgrund der zahlreichen,
teilweise komplexen Einstellungsmoglichkeiten nur von einem erfahrenen
Systembetreuer oder unter Anleitung der advoware Hotline durchgefihrt werden.
Umfangreiche Erlduterungen finden Sie nach der Installation in der Datei
advoscan.ixt im advoscan-Ordner.

Klicken Sie in advoware auf "Grundeinstellungen" - "Zusatzmodule" - "advoscan” -
"Konfiguration". Nach Bestatigung der RUckfrage offnet sich die
Konfigurationsdatei advoscan.ini im Editor.
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Supercheck-Adressermittlung

Informationen und Anleitungen zu unserer Schnittstelle zu Supercheck finden Sie im
Dokument Anleitung-advoware-Supercheck.pdf. Diese finden Sie im HilfemenU
von advoware:

Anszicht Gehezu Fenster T‘

Hilfe zu advoware * | advoware Online-Hilfe F1
Internet-Support ¥ | @ Telefonischer Support (Hotline)
Downloads A Benutzerhandbuch (PDF)
Updatebeschreibungen ¥ | &) wichtige Tastenkombinationen Ctrl+F1
Lizenzen ' Hilfe zur beA-Schnittstelle
Assistent zur Jahresumstellung Hilfe zu advoware Mail
Prefiling r Hilfe zu Supercheck
Debug-Modus L Hilfe zu drebis

@ Info F12 Hilfe zu e.Consult

Hilfe zurm Smartphonekalender
Hilfe zur ZTR-5chnittstelle
Hilfe zur Microsoft Teams-Schnittstelle

Einrichtung der Volltextsuche

Informationen zur Diktierapp Dictate + Connect

Erfassung der Portokosten per Barcode

1. Gehen Sie in die Windows-Systemsteuerung und wdhlen Sie den Ordner
"Schriftarten”.

Wahlen Sie aus dem MenU "Datei" den Befehl "neue Schriftart installieren”.

Wdahlen Sie als Laufwerk den Ordner aus, in dem Sie die von advoware
mitgelieferten Barcode-Schriftarten befinden. In der Regel ist dies der
Unterordner "advoware\Setup\Fonts'. Wenn dieser Ordner nicht vorhanden
ist, befinden sich die Dateien in der ZIP-Datei "Fonts_barcodescanner.zip”
direkt im Setup-Ordner. Sollten sich die Dateien nicht auf lhrem Rechner
befinden, wenden Sie sich bitte an Inren Advo-web Handler.

4. In der "Liste der Schriftarten" werden jetzt 6 Schriftarten angezeigt. Klicken Sie
auf "Alle markieren".

5. Klicken Sie auf OK, um die Schriftarten zu installieren.
6. Starten Sie Word.

Offnen Sie Ihre Briefkopfvorlage. Diese muss sich im Ordner \Advoware\Dot
befinden. Setzen Sie unter dem Adressfeld den Platzhalter "Barcode" aus dem
Register "Akte allgemein” ein. Dieser muss im Sichtfenster des Briefumschlages zu
sehen sein.

Die Stelle, an dem sich der Barcode befindet, sollte entweder unter der
Absenderangabe (Uber der Adresse) oder unter dem Ort sein, also in einer leeren
Zeile, damit er nicht vom Text Gberschrieben oder verschoben wird.

Die gescannten Schriftsdtze erscheinen nun in der Auslagenerfassung.
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Braval Desktop-Viewer: Dokumentenvorschau
Die aktuelle Installationsdatei fUr den "advoware Viewer — Brava Desktop" erhalten
Sie in unserem Downloadbereich.

Nach der Installation ist fUr die Nutzung der Freischaltcode einzugeben, den Sie
nach Vertragsabschluss erhalten haben. Tragen Sie diesen im BefehlsmenU von
advoware unter "¢" - Lizenzen - Systemfreischaltung ein.

An jedem Arbeitsplatz, an dem der Viewer genutzt werden soll, ist dieser aus dem
BefehlsmenU von advoware Uber "Optionen" - "Dokumentenvorschau" zu
aktivieren. Dieser Schritt ist notwendig, da unser Lizenzmodell auf konkurrierendem
Lugriff basiert. Wenn Sie mehr Arbeitsplatzlizenzen als Viewer-Lizenzen erworben
haben, kdnnen Sie somit eine Viewer-Lizenz Uber die Deaktivierung fir andere
Mitarbeiter wieder freigeben.

Opticnen | Aktionen Apsicht Gehezu Fenster 7
Design r 7
MR, =

é Schriftgréfen
Liste der zuletzt bearberteten Akten

@ Telefonie k
Dokurmnentenvorschau b | v  an diesern Rechner aktivieren
=) Kommunikationsleiste immer gedffnet lassen
Aufgabenleiste bei Aktenwechsel zuricksetzen
Toasts

+  grindliche Suche im Feld "aktuelle Akte" (Fernglas)
[ E-Mail-Schnittstelle

Nach einem Neustart von advoware kénnen Sie die Dokumentenvorschau Uber
das BefehlsmenU "Ansicht" zudem beliebig ein- und ausblenden, falls Sie nicht Gber
einen separaten Monitor verfigen:

Ansicht | Gehezu Fenster 7

[_”; Altualisieren E5

* ndchstes Register +
== | yvorheriges Register -
Begisterwechsel dber die +/- Tasten deaktivieren
«  Programmstartleiste
«  Aufgabenleiste
Kommunikationsleiste

v Dokumentenvarschau

advoware merkt sich die zuletzt gewdhlte Einstellung (Arbeitsplatzeinstellung).
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Einrichten der Word-Schnittstelle

Die Einstellungen erfolgen in der Regel automatisch, wenn nach der Client-
Installation advoware das erste Mal gestartet wird. Die Einstellungen sind daher nur
vorzunehmen, falls die Schnitistelle nicht ordnungsgemaB funktioniert.

Makrosicherheit

Allgemeine Anmerkungen

advoware bendtigt fur das Zusammenspiel mit Word zwei Dateien, die Makros
verwenden: advoware.dot und Aadvoware.dotm. Angesichts der Bedrohung
durch Computerviren und Trojaner empfehlen wir dringend die DurchfUhrung der
nachfolgend erld@uterten SicherheitsmaBnahmen.

Die fUr unsere Word-Schnittstelle bendtigten Dateien werden im lokalen Startup-
Verzeichnis von Word (\Appdata\Roaming\Microsoff\Word\Startup) abgelegt.
Die Dateien werden auch in diesen Ordner kopiert, wenn Sie aus der
Programmstartleiste von advoware den Befehl "Hilfsprogramme” -
"Systemprogramme" - "Word-Schnittstelle aktualisieren" aufrufen. Nach Updates
erfolgt dies automatisch nach dem ersten Programmstart von advoware an jedem
Rechner. Bei einer Office-Standardinstallation ist der Startup-Ordner als
"vertrauenswurdiger Speicherort" eingetragen. Wenn Sie diese Einstellung belassen,
sind Sie bereits relativ sicher vor Makroviren, sofern Sie die nachfolgenden
Anweisungen befolgen:

Kontrollieren Sie unbedingt an jedem Rechner die Makroeinstellungen im "Trust
Center" bzw. "Vertrauensstellungscenter' von Word. Auf keinen Fall sollte die
Option "alle Makros aktivieren" eingestellt sein.

Trust Center

Makroeinstellungen

Alle Makros ohne Benachrichtigung deaktivieren

Alle Makros mit Benachrichtigung deaktivieren

@ Alle Makros auBer digital signierten Makros deaktivieren

Add-Ins Alle Makros aktivieren (nicht empfohlen, weil potenziell gefahrlicher Code ausgefihrt werden kann)

ActiveX-Einstellungen - 3
9 Entwicklermakroeinstellunaen

Die Optionen "alle Makro mit/ohne Benachrichtigung deaktivieren" sind bereits
relativ sicher. Wenn Sie auBer advoware noch andere Programme verwenden, die
Wordmakros verwenden, und von diesen Herstellern keine digital signierten
Dateien bekommen, kdnnen Sie die Sicherheit noch weiter erhdhen, wenn Sie die
Option "alle Makros auBer digital signierten Makros deaktivieren" verwenden.

Die nachfolgende Anleitung beschrdankt sich auf Microsoft Word. Wenn Sie die
Makroeinstellungen im "Trustcenter" bzw. (je nach Version)
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"Vertrauensstellungscenter" dndern, werden diese ausschlieBlich fur Word gedndert
und nicht fOr eventuell andere installierte Programme auf diesem Rechner wie z.B.
Microsoft Excel.

Eine Ubersicht zu diesem Thema auf der Seite von Microsoft:

https://support.office.com/de-de/article/Aktivieren-oder-Deaktivieren-von-Makros-
in-Office-Dateien-12b036fd-d140-4e74-b45e-1éfedla/e5céd

Die Installationsanleitung der Word-Makroeinstellungen finden Sie in dem
gesonderten Dokument "Anleitung-Advoware-Winwordschnittstelle.pdf" im Ordner
\Advoware\Anleitungen.

Druckeinstellungen
Offnen Sie erneut die Word-Optionen. Sie finden hier den Punkt Anzeigen. Setzen
Sie hier den Haken bei Felder vor dem Druck aktualisieren.

(Abb. 7)

Druckoptionen

In Word erstellte Zeichnungen drucken i
Hintergrundfarben und -bilder drucken
|:| Dokumenteigenschaften drucken

|:| Ausgeblendeten Text drucken

Felder vor dem Drucken aktualisieren

|:| Yerkndpfte Daten vor dem Drucken aktualisieren

Nach einem Wordneustart sollte Inre Schnittstelle zu advoware funktionieren.
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Kopierrechte und Haftungsausschluss

Kopien dieses Dokuments durfen fUr den Eigenbedarf und fur die Verteilung im
eigenen Betrieb gemacht werden, solange keine GebUhren fUr die Kopien
verlangt werden und jede Kopie diese Urheberrechtsbekanntmachung enthdlt,
unabhdngig davon, ob sie gedruckt oder elekironisch verteilt werden.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen dienen lediglich als
Nachschlagewerk. Die Vollstandigkeit und Verlasslichkeit dieser Informationen
wurde zwar Uberpruft, die Dokumentation wird jedoch ohne Mangelgewdhr und
ohne irgendeine Gewdhrleistung geliefert, weder ausdricklich noch
stillschweigend.
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