
So geht Controlling  
und Reporting –  
schnell, smart und transparent 
mit dem BI Dashboard

CASE STUDY



CASE STUDY

Über die Kanzlei TIGGES

Die Kanzlei TIGGES ist weit über Düsseldorf 

hinaus bekannt für ihre umfassende 

rechtliche und steuerliche Beratung. 

Unternehmer, internationale Investoren und 

Privatpersonen vertrauen seit Jahren auf die 

hohe fachliche Kompetenz, die wirtschaft-

liche Denkweise und das interdisziplinäre 

Beratungsverständnis der Sozietät.

Mit 40 Mitarbeitenden – darunter erfahrene 

Partner, freie Mitarbeitende und ein 

eingespieltes Backoffice – bietet TIGGES 

maßgeschneiderte Lösungen für komplexe 

Herausforderungen. Dabei setzt die Kanzlei 

auf fundierte Analysen, unternehmerischen 

Weitblick und exzellente Organisation.

Die Herausforderung:  
Reporting mit zu vielen Umwegen

Auch eine hochprofessionelle Kanzlei wie 

TIGGES kennt die Grenzen klassischer 

Reporting-Werkzeuge: Wenn Kennzahlen 

aus verschiedenen Quellen wie der Kanzlei-

software Lexolution und DATEV manuell 

zusammengesucht werden müssen, kostet 

das nicht nur Zeit – es macht das Controlling 

auch fehleranfällig und intransparent. 

„Wir hatten alle Zahlen – aber nicht auf 

einen Blick. Für jede Auswertung musste 

eine neue Suchabfrage gestartet werden. 

Das war schlicht zu ineffizient.“ 

 – Georg Schmidt, geschäftsführender 

Partner

Besonders im Fokus: Die Leistungskenn-

zahlen der einzelnen Berufsträger, offene 

Posten und die Auslastung (Utilization). 

Genau hier fehlte es an einem zentralen, 

nutzerfreundlichen Zugang – bis zur 

Einführung des Lexolution BI Dashboards.

Warum das BI Dashboard?

Die Entscheidung fiel bewusst auf ein branchenspezifisches Tool: Das BI Dashboard von 

Lexolution war der Schlüssel, um die umfangreichen, aber verstreuten Daten endlich zentral, 

visuell und tagesaktuell auszuwerten.

Die Vorteile lagen für TIGGES klar auf der Hand:

	¥ Einheitlicher Datenzugang statt Excel-Wildwuchs

	¥ Visualisierte KPIs auf einen Blick – statt manuelle Reports

	¥ Automatisierte Auswertungen mit Drilldown-Funktion
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Reibungslose Integration – sofort einsetzbar

Der Start mit dem BI Dashboard verlief 

denkbar unkompliziert: Einige Teams-

Meetings zur Konfiguration und Abstimmung 

– alles Weitere wurde im Hintergrund 

umgesetzt. Innerhalb kürzester Zeit stand 

das System bereit.

Die Nutzung ist heute integraler Bestandteil 

der Kanzleisteuerung:

	¥  Alle Partner haben Vollzugriff auf 

sämtliche KPIs

	¥ Associates sehen ihre individuellen 

Zahlen

	¥ Monatlich werden die Reports im 

Partnermeeting genutzt

	¥ Zugriff ist ortsunabhängig möglich, 

auch im Homeoffice

Die konkreten Effekte – messbar und signifikant

Mit dem BI Dashboard spart TIGGES nicht nur Zeit, sondern schafft echte 

Mehrwerte für alle Beteiligten:

Zeitersparnis:

	¥ Der Buchhalter spart 2 volle Arbeitstage 

pro Monat, allein bei der Auswertung 

von Umsatzlisten und OPOS-Daten

	¥ Die Vorbereitung des Jahres-Partner-

meetings wurde von mehreren Tagen 

auf wenige Stunden reduziert

Bessere Steuerung:

	¥ Alle KPIs sind jetzt zentral, konsistent 

und tagesaktuell verfügbar

	¥ Individuelle Dashboards für Umsatz, 

WIP und Rechnungsausgänge liefern 

die Grundlage für faktenbasierte 

Entscheidungen

Wirtschaftlicher Impact:

	¥ Mehr Transparenz führt zu gezielterem 

Arbeiten – gerade bei Associates

	¥ Die neue Klarheit hat es ermöglicht, 

Stundenvorgaben zu optimieren und 

individuelle Leistung nachvollziehbar zu 

machen

	¥ Durch die direkte Sichtbarkeit werden 

auch einfach mehr Stunden erfasst, 

kategorisiert und abgerechnet

Automatisierung:

	¥ E-Mail-Reports werden regelmäßig und 

rollenspezifisch automatisch verschickt

	¥ Jeder sieht auf einen Blick die für ihn 

relevanten Kennzahlen – ohne Nach-

fragen, ohne Excel-Tabellen

“
Georg Schmidt, geschäftsführender Partner

„Das Dashboard liefert genau die Auswertungen, die 

wir brauchen – verlässlich, klar und ohne Aufwand.“
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Ein echter Gamechanger für  
Kanzleisteuerung und Teamkultur

Die Einführung des BI Dashboards war mehr als eine technische Entscheidung – sie war ein 

strategischer Schritt hin zu mehr Eigenverantwortung, mehr Transparenz und effizienterer 

Zusammenarbeit. Mitarbeitende wissen heute genau, wo sie stehen. Führungskräfte können 

auf fundierter Basis steuern. Und der Buchhalter hat endlich den Freiraum für das, was 

wirklich zählt.

„Das BI Dashboard gibt uns ein ganz neues Steuerungsbewusstsein.  

Statt gefühlten Einschätzungen haben wir jetzt echte Daten. Und das jederzeit.“ 

 – Georg Schmidt

Zusammenarbeit mit stp.one –  
kompetent, pragmatisch, auf Augenhöhe

Die Begleitung durch stp.one wurde von Anfang an als professionell, lösungsorientiert und 

verlässlich erlebt. Die Kanzlei fühlte sich gut beraten – von der ersten Konfiguration bis zum 

Live-Betrieb.

Fazit 
Smarter steuern – mit Zahlen, die zählen

Mit dem Lexolution BI Dashboard hat die Kanzlei TIGGES ihr Reporting auf ein neues Niveau 

gehoben: schneller, transparenter und deutlich wirtschaftlicher. Die Investition rechnet sich – 

nicht nur in gesparter Zeit, sondern auch in besseren Entscheidungen.

Der Schlüssel zum Erfolg ist: 


